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Presentacion

El tema de la reduccién de la pobreza es un desafio
multidimensional que va mas alla del incremento de los
ingresos o de la provision de mejores servicios publi-
cos. Tampoco es una variable que resulta del aumen-
to del crecimiento econdmico. Una de las maneras de
superar los niveles de pobreza tiene que ver con el
emprendimiento de miles de personas que apuestan
a la innovacién y a la productividad, y con el soporte
de un ecosistema amigable a la voluntad de supera-
cién de pequefas y de medianas empresas. El espiritu
emprendedor, sea que tenga un origen privado o uno
social, es uno de los motores que conecta el desarro-
llo econdmico y los avances sociales sostenibles. Co-
nocer en profundidad el nacimiento y el desarrollo del
tejido emprendedor es una tarea imprescindible tanto
para la academia como para la practica de la politica
publica.

El Reporte Nacional Bolivia del Global Entrepreneur-
ship Monitor (GEM) es una investigacién fundamental
para evaluar la génesis de las redes empresariales. La
Escuela de la Produccion y la Competitividad de la Uni-
versidad Catdlica Boliviana “San Pablo” viene trabajan-
do en este tema hace varios afos, a fin de proveer de
informacion de base para el andlisis académico y para
el disefio y el perfeccionamiento de politicas publicas y
de programas privados que permitan promover el em-
pleo de calidad en el pais y, por ende, el bienestar de
la poblacion.

A continuacion, me permito presentar la version 2014-
2015 del GEM Bolivia que, en esta oportunidad, giré en
torno de dos hipoétesis de trabajo. La primera, analizar
los posibles efectos del periodo de bonanza econémi-
ca 2006-2014 en cuanto a la actitud y a la actividad
emprendedoras en el pais. La segunda, indagar si las
politicas de educacion y de financiamiento implemen-
tadas en los ultimos afos tienen los impactos espera-
dos entre la poblacién que desarrolla iniciativas y ne-
gocios en Bolivia.

La recoleccion de informacién por medio de encuestas
aplicadas a la poblacién adulta y a los expertos fue
confiada a la empresa Encuestas y Estudios (E&E), con
el financiamiento del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID). Ademas, el trabajo de analisis no hubiera
sido posible sin el apoyo de CAF - banco de desarro-
llo de América Latina, la Fundacion AVINA, Fortaleza
Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.
“Fortaleza SAFI” y la Fundacion para la Produccién
(FUNDAPRO). A todos ellos, nuestro agradecimiento
por su compromiso con la investigacion académica y
el desarrollo del espiritu emprendedor.

El GEM Bolivia de este afio también tuvo el apoyo deci-
dido de las autoridades de la Universidad Catdlica Bo-
liviana “San Pablo”. A nombre del equipo de la Escuela
de la Produccion y la Competitividad de la Universidad
Catolica Boliviana “San Pablo”, nuestro agradecimien-
to al Rector Nacional Marco Antonio Fernandez Calde-
rén por su apoyo.

El presente estudio ha sido desarrollado por los pro-
fesores Veronica Querejazu y David Zavaleta, con el
soporte administrativo de Lourdes Quispe, todos ellos
de la Escuela de la Produccién y la Competitividad de
la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”. La in-
vestigacién también contd con la colaboracion de Joel
Mendizabal, consultor externo. El documento que esta
en sus manos refleja un trabajo de liderazgo creativo,
de compromiso académico y de gran capacidad profe-
sional del equipo. A los investigadores, mis felicitacio-
nes. Y alos lectores, por medio de la lectura y del andli-
sis de este documento, el desafio de seguir apostando
por una Bolivia emprendedora.

Gonzalo Chavez Alvarez

Director de la Escuela de la Produccién y la Competi-
tividad

Universidad Catodlica Boliviana “San Pablo”
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El Global Entrepreneurship Monitor (GEM, por su si-
gla en inglés) es una investigacion internacional que se
realiza desde 1997 bajo la tutela del Babson College
(Estados Unidos) y la London School of Business (Rei-
no Unido), con el objetivo de medir el emprendimiento
en diferentes paises y observar en qué grado esta ac-
tividad afecta la tasa de crecimiento econémico y la
prosperidad de un pais. El GEM busca, ademas, identi-
ficar los factores que promueven o inhiben la actividad
emprendedora como un insumo para las politicas pu-
blicas, toda vez que el emprendimiento es una actitud
y una actividad resultante de las percepciones y de las
capacidades de un individuo en interaccién con el en-
torno que lo rodea.

Esta es la tercera vez que se realiza el estudio GEM en
Bolivia. Con la aplicaciéon de 2.590 encuestas en las
areas urbanas vy rurales de los nueve departamentos
del pais, lo que se busca es conocer las percepciones
sociales y los atributos individuales, asi como describir
la actividad emprendedora y el perfil de los emprende-
dores. El objetivo, ademas de consolidar la informa-
cién sobre el emprendimiento, es aportar elementos
en temas de educacion y de acceso al crédito para la
discusién académica y el disefio de politicas publicas.

A nivel internacional, se han realizado diversos estu-
dios sobre la relacion existente entre la actividad em-
prendedora y el crecimiento econémico de los paises.
Los estudios muestran diferencias dependiendo del
nivel de desarrollo econémico de cada pais.

Durante los Ultimos afios, el contexto econdmico de
Bolivia se caracteriza por una bonanza expresada en:
tasas de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB),
indicadores de exportaciones e importaciones, de-
sempefio del mercado laboral e indicadores del sector
monetario y cambiario, ademas de la salud del sector
financiero.

El emprendimiento en Bolivia se analiza desde: a) la
perspectiva de su valoracién social, b) los atributos in-
dividuales para el emprendimiento, c) la actividad em-
prendedora, d) el perfil del emprendedor y e) los secto-
res en los que se desenvuelven los emprendimientos.

En cuanto a la valoraciéon social, la poblacion adulta
percibe que se ha incrementado la atencién que los
medios de comunicacion prestan a las actividades
emprendedoras. Asi mismo, de manera creciente y po-
sitiva, se percibe el estatus social del que gozan los
emprendedores exitosos. Entre tanto, mientras el em-
prendimiento como carrera deseable ha repuntado, el
conocimiento de personas emprendedoras es menor
respecto a la percepcion existente cinco afos atras.

En cuanto a los atributos individuales hacia el empren-
dimiento, Bolivia muestra porcentajes por encima del
promedio de los paises de América Latina y el Caribe.
En comparacion con gestiones anteriores, la percep-
cién de oportunidades es mayor, aunque la percepcion
de capacidades ha disminuido. Por otra parte, el temor
al fracaso es creciente y las intenciones para empren-
der son menores que en la gestion pasada, aunque
mayores a las que se observaron el afio 2008.

En Bolivia, el 57% de la poblacion considera que exis-
ten oportunidades para iniciar un negocio. Si bien el
73% de los adultos reconoce tener la preparacion su-
ficiente para dicha tarea, Unicamente el 47% de la po-
blacién adulta tiene intenciones de emprender en los
préximos tres afos, y no es precisamente por el temor
al fracaso que esta presente en el 38% de la poblacion
comprendida entre los 18 y los 64 anos de edad.

La actividad emprendedora se presenta de acuerdo
con el ciclo de vida en el que se encuentra el emprendi-
miento. Es decir: emprendimientos nacientes y propie-
tarios de nuevos negocios, propietarios de negocios
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establecidos y discontinuidad de los negocios. A ello,
se adicionan aspectos como la motivacién para em-
prender y la ambicién de los emprendedores.

Bolivia presenta un porcentaje de actividad emprende-
dora en etapa inicial (Total Early Stage Entrepreneurial
Activity: TEA) del 27,4% de la poblacion adulta, lo que
representa el cuarto lugar mas alto entre los paises de
economias basadas en recursos y el sexto lugar mas
alto entre los 70 paises que aplicaron el GEM el ano
2014. A nivel latinoamericano y del Caribe, Bolivia ocu-
pa el tercer lugar en actividad emprendedora, por de-
tras de Ecuador y de Peru.

En Bolivia, al combinar la TEA y los negocios estableci-
dos, se puede decir que 3,5 de cada 10 personas estan
iniciando o llevando adelante una actividad emprende-
dora. La TEA en Bolivia del 27,4% en 2014 es menor
respecto a las gestiones 2010 (38,6%) y 2008 (29,8%).
A su vez, el porcentaje de propietarios de negocios
establecidos también es decreciente en comparacion
con los anteriores estudios GEM realizados en el pais.

Los departamentos de Bolivia con mayor actividad em-
prendedora (TEA) son Potosi, La Paz y Beni, mientras
que Potosi, Pando y Oruro son los que tienen los por-
centajes mas altos de propietarios de negocios esta-
blecidos. En cuanto a la tasa de discontinuidad, si bien
ha disminuido respecto a los estudios de los afios 2008
y 2010, ésta llega al 6,9% de la poblacién, ubicando a
Bolivia como el quinto pais con mayor discontinuidad
en la regioén, después de Chile, El Salvador, Ecuador y
Peru. Por otra parte, también en Bolivia, la discontinui-
dad de los negocios es mayor entre las mujeres que
entre los hombres, con causas asociadas a razones
personales y a la rentabilidad del negocio.

En cuanto a la motivacién para emprender, al interior
del grupo de economias basadas en recursos, Bolivia
muestra el segundo lugar mas alto de emprendimientos
por oportunidad, siendo el octavo pais en emprender
por necesidad. En Bolivia, la mayoria de los emprendi-
mientos estan motivados por la oportunidad y no asi
por la falta de otras opciones para la generacién de
recursos. De hecho, Pando, Chuquisaca y Beni son los
departamentos que denotan los porcentajes mas altos

de emprendimientos por oportunidad en busqueda de
mayor ingreso e independencia. En el andlisis por gé-
nero, las mujeres son las que revelan porcentajes mas
altos por necesidad, en comparacion con los hombres.

Con referencia a las actividades emprendedoras con
ambicion, se observan tres componentes: a) la expan-
sion del negocio por medio de la creacién de empleo,
b) la actividad orientada a la innovacién por producto y
mercado, y, finalmente, c) la orientacion internacional.
De ese modo, la mayoria de los emprendimientos en
Bolivia (71%) tiene un horizonte de escasa expansion
en términos de creacién de fuentes de trabajo, dado
que sus expectativas son las de crear cinco o menos
empleos en los préximos afos y Unicamente el 6% de
los emprendimientos tiene como expectativa la crea-
cion de mas de 20 empleos en el préximo quinquenio.

Sobre la orientacion innovadora en Bolivia, se tiene
que el 68% de la TEA declara que su producto es inno-
vador; es decir que su producto o su servicio es nue-
vo por lo menos para algunos de sus consumidores.
Tal porcentaje resulta mayor entre los emprendedores
propietarios de nuevos negocios, en comparacién con
los emprendedores nacientes. Desde una perspecti-
va de género, las mujeres son las que tienen mayores
percepciones de innovacién del producto respecto a
los hombres. A su vez, los departamentos de Potosi,
Chuquisacay Tarija son los que tienen porcentajes mas
altos de percepcioén de innovaciéon del producto ofre-
cido por los emprendedores. Desde una perspectiva
de mercado, es decir que el negocio que se establece
tiene pocos o ningun competidor, es posible notar que
unicamente el 40% de la TEA considera que su nego-
cio es innovador en el mercado, siendo Tarija el Unico
departamento donde la mayoria de los emprendedores
en etapa inicial considera que su negocio es innovador
desde la citada perspectiva.

Sobre la orientacion internacional de la actividad em-
prendedora TEA en Bolivia, Unicamente el 5% presen-
ta una orientacion hacia el mercado externo. En ese
contexto, el 90% de mujeres y de hombres adultos en
actividad emprendedora inicial sefiala que ni siquiera el
25% de su produccion esta orientada a consumidores
extranjeros. Los departamentos de Oruro y Tarija son



los que destacan, aunque con porcentajes menores al
15%, en cuanto a la orientacion internacional de sus
emprendimientos.

En lo relacionado al intraemprendimiento o actitud-
actividad emprendedora de las personas para su
empleador, en Bolivia se observa que apenas el 2,3%
de la poblacién que declara estar empleada harealizado
una actividad emprendedora para su empleador.

Para complementar la comprension de la actividad em-
prendedora, el GEM introduce aspectos demograficos
de la poblacién, a fin de observar cuan inclusiva es la
actividad. El perfil del emprendedor se construye con
aspectos como la edad, el género y la ubicacién por
area geografica (urbana o rural). En términos globales,
el grupo de edad comprendido entre 25 y 34 afios es el
que muestra mayor dinamismo emprendedor. En Bo-
livia, la tendencia no es diferente y el dinamismo va
disminuyendo a medida que la poblacién tiene mayor
edad. Sin embargo, se advierte que la edad es algo
mayor cuando se trata de emprendedores propietarios
de negocios establecidos, entre quienes la edad pre-
dominante oscila entre los 35 y los 44 afios.

En la descripcion del perfil del emprendedor por gé-
nero, la actividad emprendedora TEA en Bolivia desta-
ca por tratarse de una actividad con mayor incidencia
en la poblacién masculina (30%), aunque no existen
diferencias considerables con relaciéon a las mujeres
(25%). Dichas proporciones se mantienen entre los
propietarios de negocios establecidos. Tras haberse
establecido que la oportunidad es la motivacién domi-
nante entre los hombres y que la necesidad es predo-
minantemente femenina, los mayores porcentajes de
hombres emprendedores por oportunidad se dan en
los departamentos de Chuquisaca, Cochabamba y La
Paz, mientras que los mayores porcentajes de mujeres
emprendedoras por necesidad estan en los departa-
mentos de Oruro, Pando y Potosi.

En Bolivia, el perfil seguin la ubicacién geografica es-
tablece que las percepciones de oportunidades y de
intenciones de emprender son mayoritariamente urba-
nas, en tanto que las capacidades y el temor al fracaso
son percepciones con mayor porcentaje en el area ru-
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ral. No obstante, la actividad emprendedora es mayor
entre la poblacién del area rural (30,6%), en compara-
cién con la del area urbana (25,7 %). Resulta interesan-
te observar que en el area rural los emprendimientos
son motivados en mayor proporcion por la oportunidad
y en menor medida por la necesidad, diferenciandose
asi de los emprendimientos en las urbes. El perfil de
ambicion, por su parte, es similar entre los emprendi-
mientos urbanos y los rurales, aunque estos ultimos
tienen menor orientacién internacional y menor expec-
tativa de expansion de empleo.

Al considerar los emprendimientos de Bolivia por
sectores en los que venden sus productos o prestan
servicios, la mayor parte de la actividad emprendedo-
ra naciente se desarrolla en el sector de servicios al
consumidor; el 41% lo hace en el comercio y el 15%
en alojamientos y en restaurantes; la manufactura co-
rresponde Unicamente al 12% del total. El grupo de
los propietarios de nuevos negocios sigue la misma
tendencia. En cuanto a los propietarios de negocios
establecidos, si bien el sector predominante de los em-
prendimientos es el del comercio, el segundo en im-
portancia es el de las manufacturas (13%), seguido por
el sector de alojamientos y de restaurantes (9%). Cabe
resaltar que esos sectores se cruzan con informacién
sobre educacién y grupos de edad para cada una de
las etapas del proceso emprendedor.

Con el objetivo de indagar las causas que dan origen
al tipo de emprendimientos existentes en el pais, esta
investigacion contempla, ademas, un capitulo de tépi-
cos especiales, particularmente relacionados con las
politicas publicas. Dichos topicos son, por un lado, la
educacion y la capacitacion, y, por el otro lado, el fi-
nanciamiento y el acceso al crédito.

En la educacién de la poblacién en Bolivia se observa
que existen avances. El nivel predominante de educa-
cién completa entre la poblacion emprendedora es de
12 anos de escuela. El 47,9% de la TEA sefiala tener
un nivel de educacion secundaria y el 18% alcanza el
nivel de licenciatura, seguido por el nivel técnico con el
16%. Por otro lado, el 16% de la TEA solamente cuen-
ta con estudios primarios. Analizando los niveles de
emprendimiento de la poblacién nacional, se obtiene
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que existe mayor actividad emprendedora en el grupo
de personas con estudios de licenciatura (35%), mien-
tras que los mayores niveles de propiedad de negocios
establecidos son predominantes en los niveles educa-
tivos de primaria y de licenciatura.

Es importante analizar de manera especial el tema de
la capacitacion como proceso para adquirir capacida-
des y destrezas propias del desempeno del negocio.
Al respecto, tanto los emprendedores iniciales como
los establecidos sefialan que la capacitacion adquiri-
da fue recibida en mayor proporcion durante la etapa
postescolar. Llama la atencion que los emprendedo-
res con negocios establecidos en Bolivia, a pesar de la
multiplicidad de esfuerzos publicos y privados, no hu-
bieran recibido algun entrenamiento antes de la puesta
en marcha de sus negocios; en su mayoria, aseveran
haber adquirido habilidades especificas para el nego-
cio por medio del conocimiento obtenido en trabajos
anteriores o actuales. En efecto, las universidades y los
institutos técnicos muestran haber llegado a menos del
15% de ese grupo de emprendedores, por lo que los
datos demandan una intervencion politica urgente.

En lo que se refiere al financiamiento de los empren-
dimientos en Bolivia, el estudio constata que la ma-
yoria de los emprendedores tiene una necesidad de

inversion baja: sélo el 20% necesita un nivel de inver-
sion mayor a Bs50.000. Por otra parte, las fuentes de
financiamiento consideradas por los emprendedores
son, sobre todo, los ahorros personales y familiares, en
tanto que solo el 38,5% recurre o recurriria a un banco
o a otra institucién financiera. Al analizar la razén por
la que los emprendedores no tienen acceso al crédito,
se constata que la burocracia bancaria seria el mayor
obstaculo para acceder al crédito necesario para sus
emprendimientos.

El andlisis de los resultados de la encuesta a expertos
nacionales muestra que las percepciones acerca de las
condiciones del entorno emprendedor son negativas,
en particular en lo referido al apoyo financiero, a las
politicas gubernamentales y a la educacion primaria.
Son excepcion a las percepciones negativas el acceso
a la infraestructura fisica y la educacion vocacional y
superior. A pesar de las percepciones negativas, éstas
han mejorado respecto a las versiones anteriores del
GEM (2008 y 2010). También se puede evidenciar que
los especialistas apuntan a las politicas de gobierno y
a los programas gubernamentales (nacionales, regio-
nales y locales) como principales factores que limitan
tanto el emprendimiento en Bolivia como las acciones
mas relevantes para fomentar el emprendimiento.
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INTRODUCCION
1.1. GEM Global 2014

Académicos y hacedores de politicas publicas coinci-
den en reconocer que los emprendedores, asi como
los nuevos negocios que ellos establecen, juegan un
rol crucial en el desarrollo y en el bienestar de sus so-
ciedades. Por ello, existe un gran aprecio por la cola-
boracién que realiza el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) con sus estudios longitudinales y el extensivo
analisis sobre las actitudes y las actividades de los em-
prendedores en el mundo.

El GEM es una iniciativa que nacié en 1997 bajo la tu-
tela del Babson College (Estados Unidos) y la London
School of Business (Reino Unido). Desde entonces, se

ha convertido en la investigacién internacional referen-
te para entender la relaciéon entre emprendimiento y
desarrollo nacional.

En estos 16 afios de trabajo continuo, el GEM ha me-
dido el emprendimiento en mas de 100 paises, que
representan a todas las regiones geograficas y a los
diferentes niveles econdmicos existentes en el Globo.
Desde el afio 2008, el GEM cubre los tres tipos de eco-
nomias de acuerdo con la clasificacion del Foro Eco-
noémico Mundial (World Economic Forum: WEF) basada
en la tipologia de desarrollo de Michael Porter y otros
(2002). Para el afio 2014, el Reporte Global comprende
el estudio del emprendimiento en 70 paises, variedad
que representa a los tres tipos de economias y que, en
conjunto, significan el 73% de la poblacion del orbe y
el 90% de la produccién mundial.

Tabla 1.1. Paises participantes en el GEM, por region geogréfica y nivel de desarrollo econémico (2014)

Africa Angola?, Botsuana?, Burkina Faso,

Camerun, Uganda

Sud Africa

Asia y Oceania India, Iran*, Kuwait?, Filipinas?,

Vietnam

China, Indonesia, Kazajistan?,
Malasia?, Tailandia

Australia, Japon, Singapur, Taiwan,
Qatar

América Latina y el Caribe Bolivia®

Argentina?, Barbados?, Belize,
Brasil?, Chile?, Colombia, Costa
Rica?, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Jamaica, México?,
Panama?, Perd, Surinam?, Uruguay?

Puerto Rico, Trinidad y Tobago

Unidn Europea

Croacia?, Hungria?, Lituania?,
Polonia?, Rumania

Austria, Bélgica, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Irlanda, Italia,
Latvia, Luxemburgo, Paises Bajos,
Portugal, Eslovenia, Eslovaquia,
Espafia, Suecia, Reino Unido

No-Unién Europea

Bosnia y Herzegovina, Georgia,
Kosovo, Rusia?, Turquia?

Noruega, Suiza

Norte América

Canad3, Estados Unidos

Fuente: GEM Global Report 2014.
(1) En transicion a economias basadas en la eficiencia.
(2) En transicion a economias basadas en innovacion.
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Gréfico 1.1. Marco conceptual del GEM (usado en las encuestas GEM hasta el afio 2014)

Requerimientos Basicos

= Instituciones

= Infraestructura

= Estabilidad Macroeconémica
= Salud y Educacién Primaria

De otras
fuentes
disponibles

de Eficiencia

= Educacién superior y capacitaciéon

= Eficiencia del mercado de bienes

= Eficiencia del mercado de trabajo

= Sofisticacion del mercado
financiero

= Disponibilidad tecnolégica

= Tamaiio del mercado

Contexto

Social, Cultural 7
y Politico e )

Innovacién y Emprendimiento

= Financiamiento a
emprendimientos

= Politicas gubernamentales

= Programas gubernamentales
para el emprendimiento

= Educacion emprendedora

= Transferencia de I+D

= Apertura del mercado interno

= Infraestructura fisica para el
emprendimiento

= Infraestructura comercial y legal
para el emprendimiento

= Normas culturales y sociales

Dela
encuestaa
expertos del
GEM (NES)

L .
Fuente: GEM Global Report 2014.

1.2. Marco conceptual del GEM

Desde su concepcion, el GEM ha desarrollado un
marco conceptual con el objetivo de explorar la inter-
dependencia entre emprendimiento y desarrollo eco-
noémico. Con el transcurso del tiempo, ese marco ha
evolucionado de manera tal que clarifica las relaciones
asumidas, sin comprometer, con ello, la comparabili-
dad de los resultados.

El emprendimiento es definido como “cualquier inten-
to de establecer un nuevo negocio o desarrollar una
iniciativa, sea ésta autoempleo, organizar un nuevo
negocio o la expansion de un negocio existente por
un individuo o grupo de individuos, o un negocio es-
tablecido” (GEM Global Report, 2014). La validez de
dicha definicion persiste y es utilizada por el GEM para
contestar tres preguntas bésicas:

Negocios establecidos
Actividad

emprendedora de
empleados

De la encuesta
a poblacién

adulta del
| GEM (APS)

s

Perfil de Emprendimiento

Desarrollo
Socioeconémico

Actitudes:
Oportunidades y capacidades
percibidas, Temor al fracaso,

Prestigio de emprendimiento. (Trabajos,
innovacion, valor

Actividad: social)

Orientados por

Necesidad/Oportunidad,

Etapas iniciales; Inclusion;
Industria; Cierre

De la encuesta
a poblacion
adulta del
GEM (APS)

Aspiraciones:
Crecimiento, Innovacion
Orientacion internacional
Creacion de valor social

° ¢El nivel de emprendimiento varia entre paises?
Si es asi, ¢a qué grado?

o ¢El nivel de actividad emprendedora existen-
te afecta la tasa de crecimiento econémico y la
prosperidad en un pais?

. ¢ Qué hace que un pais sea emprendedor y cua-
les son los factores que influyen en la actividad
emprendedora que se establece en éste?

Para contestar esas preguntas, el GEM partio de la
aproximacion convencional del crecimiento econémi-
co Y, en base a ello, desarrollé6 un esquema para en-
tender la relacién entre el proceso emprendedor y el
crecimiento econdmico’. Desde 1999, este marco con-
ceptual ha pasado por diversos ajustes (Grafico 1.1.),
hasta llegar a un marco que busca centrarse en la valo-
racién social sobre el emprendimiento, en los atributos
individuales de la poblacién y en la interdependencia
existente entre estos dos ambitos con la actividad em-
prendedora (Grafico 1.2.).

1 Véase el Anexo 5 (Graficos A-5.1.y A-5.2.).



Gréfico 1.2. Marco conceptual revisado del GEM
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El marco conceptual del GEM

N2

Contexto Social,
Cultural y
Politico

2

Resultado

(Desarrollo socioeconémico)

Marco de
condiciones
Nacionales

Requerimient
Impulsadores

Innovacion y
negocios

—_

Fuente: GEM Global Report 2014.

La mayor revision de marco conceptual en el 2014
consiste en abrir la denominada “caja negra”, para asi
comprobar las caracteristicas asumidas de las relacio-
nes entre los valores sociales, los atributos personales
y las diversas formas de emprendimiento.

En todos los marcos conceptuales desarrollados, los
supuestos basicos se han mantenido inalterados: a) el
emprendimiento no es el acto heroico de un individuo
que se ve influido por el medio ambiente en el cual de-
sarrolla su actividad y b) la actividad emprendedora es
considerada como el resultado de la interaccién entre
las percepciones que tiene un individuo sobre la opor-
tunidad y la capacitacién (motivacién y destrezas) que
posee para actuar sobre dicha oportunidad, relacién
que es mediada por las distintas condiciones del me-
dio ambiente donde el individuo se encuentra.

Los distintos reportes publicados por el GEM hasta la
fecha confirman que los niveles de emprendimiento va-
rian entre paises y que se requiere tiempo y consisten-
cia en las intervenciones de las politicas publicas para
construir los factores que contribuyen a la actividad
emprendedora. Las investigaciones del GEM reiteran,
adicionalmente, que la actividad emprendedora, en

sus diferentes formas (naciente, inicial, emprendedores
consolidados), esta positivamente correlacionada con
el crecimiento econémico, aunque esa relacion difiere
segun el grado de desarrollo econdmico (Acs y Amo-
ros, 2008; Van Stel y otros, 2005; y Wennekers y otros,
2010).

En ese marco, la encuesta del GEM, al ser aplicada a
individuos, aporta con informacién unica sobre los atri-
butos, los valores y las actividades de las personas en
su interaccion con el medio ambiente donde ponen en
practica sus conductas emprendedoras (proactividad,
innovacién y decisiones responsables).

Esta claro, por tanto, que el GEM continda enfocado en
contribuir al desarrollo econémico global mediante la
obtencion y el andlisis de informacion sobre el empren-
dimiento, ayudando a mejorar —en base a la evidencia—
la educacion sobre y para el emprendimiento, asi como
a la formulacién de politicas publicas. Para lograr esto,
el GEM tiene tres objetivos principales:

° Determinar el grado en el que la actividad em-
prendedora influye sobre el crecimiento econo-
mico dentro de economias particulares.
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Tabla 1.2. Contexto social, cultural, politico y econémico, y niveles de desarrollo econémico

Nivel de desarrollo econémico
Econémico Mundial:

Marco de Condiciones Nacionales, basado en los pilares
para perfiles de etapas de desarrollo econémico del Foro

Marco de Condiciones Emprendedoras

- Instituciones

- Infraestructura

- Estabilidad macroeconémica
- Salud y educacién primaria

Requerimientos basicos-aspecto
clave para economias basadas
en recursos

- Educacién superior y capacitacion

- Eficiencia del mercado de bienes

- Eficiencia del mercado de trabajo

- Sofisticacion del mercado financiero
- Disponibilidad tecnoldgica

- Tamario del mercado

Impulsadores de la eficiencia-
aspecto clave para economias
basadas en la eficiencia

Factores de innovacion y de

sofisticacion-aspectos clave - Sofisticacién de negocios

Financiamiento a emprendimientos

Politicas gubernamentales

Programas gubernamentales para el emprendimiento
Educacion emprendedora

Transferencia de 1+D

para economias basadas en la - Innovacion - Apertura del mercado interno
innovacion - Infraestructura fisica para el emprendimiento
- Infraestructura comercial y legal para el
emprendimiento
- Normas culturales y sociales
Fuente: GEM Global Report 2014.
° Identificar los factores que promueven o inhiben el que se encuentran. Por ejemplo, si bien todos

la actividad emprendedora (en especial, la rela-
cién entre condicionales nacionales para el em-
prendimiento, los valores sociales, los atributos
personales y la actividad emprendedora).

o Guiar la formulacion de politicas efectivas y foca-
lizadas para mejorar la capacidad emprendedora
en una economia.

Los componentes del marco conceptual revisado, so-
bre los que se basa el Reporte Global del emprendi-
miento y que son utilizados para el Reporte Nacional
sobre emprendimiento en Bolivia 2014, son:

° Contexto social, cultural, econémico y politico:
Al igual que en los marcos conceptuales previos,
el contexto es definido de acuerdo con los 12 pi-
lares derivados del indice de Competitividad del
Foro Econémico Mundial y con los nueve compo-
nentes que hacen a las condiciones marco para
el emprendimiento (Tabla 1.2.). Tales componen-
tes afectan a los paises de manera diferente, de-
pendiendo del nivel de desarrollo econémico en

los pilares son importantes para cada economia,
aquéllos de mayor relevancia para la competitivi-
dad de una economia basada en los recursos na-
turales (factor driven economies) son diferentes a
aquéllos cuya importancia es fundamental para
una economia basada en la eficiencia (efficiency
driven economies)?.

Es importante mencionar que todos los compo-
nentes del medioambiente donde hombres y mu-
jeres actuan emprendedoramente (o0 no actuan de
manera proactiva e innovadora) son mutuamente
dependientes. Dicha dependencia demanda una
aproximacion holistica, no sélo para la investiga-
cion, sino también para construir un entorno de
soporte para que el emprendimiento florezca.

2  Economias basadas en los recursos (factor-driven): Comprende las economias con
bajos niveles de desarrollo en las que el crecimiento econdémico es determinado princi-
palmente por la movilizacién de factores primarios de produccion (tierra, materias primas,
mano de obra no calificada). Economias basadas en la eficiencia (efficiency-driven): En esta
etapa, el nivel de competitividad es impulsado por la inversion y el crecimiento econémico
es cada vez mayor gracias al aprovechamiento de las tecnologias globales en la produccién
local. En estas economias, la inversion extranjera directa y los acuerdos comerciales y de
outsourcing ayudan a integrar la economia nacional en el sistema de produccion internacio-
nal, facilitando con ello la mejora de las tecnologias y de los flujos de capital que apoyan el
crecimiento econémico (Porter y otros, 2002).



° Valores sociales sobre el emprendimiento:
Este ambito de estudio incluye aspectos referi-
dos al grado en el que la sociedad valora el em-
prendimiento como una buena opcion de carrera,
si los emprendedores gozan de un buen estatus
o reputacion social y hasta qué grado la atencion
que prestan los medios de comunicacion contri-
buye al desarrollo de una cultura emprendedora
positiva.

o Atributos individuales:

Los atributos individuales incluyen: a) diferentes
factores demograficos, como el género, la edad,
la ubicacion geografica; b) factores psicolégicos,
incluidos la percepcién de capacidades, la per-
cepcion de oportunidades y el temor al fracaso;
y c) aspectos motivacionales, iniciativas basadas
en la necesidad versus la oportunidad e inicia-
tivas motivadas por la mejoria de ingresos o la
independencia.

° Actividad emprendedora:
La actividad emprendedora es definida segun
las fases del ciclo del emprendimiento: a) em-
prendimientos nacientes, b) nuevos negocios,
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c) negocios establecidos y d) discontinuidad de
los mismos. La actividad emprendedora es vista,
ademas, de acuerdo con su orientacién en cuan-
to a su crecimiento, a la innovacién y a la interna-
cionalizaciéon. Finalmente, la actividad empren-
dedora es observada a partir del sector al cual se
enfoca.

1.3. Medicion del emprendimiento a través
del GEM

El GEM mide la participacion individual en todas las fa-
ses del proceso emprendedor, aportando informacion
sobre el nivel de compromiso de la persona en cada
uno de esos niveles. Esto resulta importante, dado que
las sociedades pueden tener diversos niveles de par-
ticipacion a diferentes etapas en el proceso. Sin em-
bargo, una sociedad emprendedora saludable necesita
gente activa en todas las fases del proceso. Por ejem-
plo, para tener un emprendimiento inicial, la sociedad
necesita emprendedores potenciales. Luego, en el pro-
ceso, las personas que han iniciado un negocio pre-
cisan contar con la habilidad y el soporte necesarios
para llevar la iniciativa hasta su maduracion. El Grafico
1.3. presenta un esquema del proceso emprendedor y
las definiciones operativas que utiliza el GEM.

Gréfico 1.3. Proceso emprendedor y definiciones operacionales utilizadas por el GEM

1
1
1
1
1
1
: Actividad emprendedora total en etapa inicial (TEA)
1
A 4

Emprendedor potencial:

Discontinuidad del
Negocio

1

Oportunidades,
conocimiento y
habilidades.

Emprendedor naciente:
Involucrado en la creacién de
un negocio (0 a 3 meses).

Gerente-Propietario de un
Nuevo Negocio
(Hasta 3,5 afios de vida).

Concepcion

Fuente: GEM Global Report 2014.

Nacimiento de la empresa

Perfil de emprendimiento en etapa inicial

Industria
= Sector

Atributos individuales

= Género

= Edad

= Motivacién
(Oportunidad, necesidad)

Impacto

= Crecimiento del negocio
= |nnovacién

= Internacionalizacién

Gerente-Propietario de un
Negocio Establecido
(mas de 3,5 afios de vida).

Persistencia
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o Los emprendedores potenciales son aquellos
que ven oportunidades en el ambiente que los
rodea y tienen las capacidades para iniciar un ne-
gocio.

o Los emprendedores con intencién de emprender
son los que consideran iniciar un negocio en el
futuro cercano (en los proximos tres afnos).

° Los emprendedores nacientes son quienes han
dado los pasos necesarios para iniciar un nego-
cio, pero aun no han pagado salarios o retribu-
ciones por mas de tres meses.

° Los nuevos emprendedores son las personas
gue manejan un negocio que esta en operacion
por un periodo de tres a 42 meses.

o Los propietarios de negocios establecidos son
aquellos que estan manejando un negocio con-
solidado en operacion por mas de 42 meses.

o Los emprendedores descontinuados correspon-
den al grupo de emprendedores que, por cual-
quier razén, han dejado de manejar un negocio
durante el ultimo afio.

La focalizacion del GEM en investigar el proceso em-
prendedor a nivel individual permite una consideracién
del proceso mucho mas completa, en comparacion con
otras investigaciones sobre emprendimiento a nivel de
empresas formalmente establecidas. En otras pala-
bras, el GEM captura tanto la actividad formal como la
actividad informal. Esto resulta importante porque en
muchas sociedades la mayoria de los emprendedores
opera en la esfera informal. Adicionalmente, el énfasis
que pone el GEM al estudiar al individuo provee infor-
macion relativa a sus caracteristicas demograficas, a
las motivaciones personales para iniciar un negocio o
bien a las ambiciones que tiene en ese campo.

El GEM también evalla actitudes sociales sobre el em-
prendimiento, las cuales pueden indicar hasta qué gra-
do las personas estan involucradas o desean participar
en la actividad emprendedora y el nivel de soporte so-
cial que reciben en ese esfuerzo. Las bases de datos
del GEM, entonces, permiten la exploracion de las ca-
racteristicas del individuo o del negocio, asi como las
causas y las consecuencias de la creacion de nuevos
negocios en una economia en particular.

Una primera medida del emprendimiento usada por el
GEM es la Tasa de Actividad Emprendedora Total en
Etapa Inicial (Total Early-Stage Entrepreneurial Activity:
TEA). Esta medida indica la prevalencia de personas
involucradas en emprendimientos nacientes y de pro-
pietarios de nuevos negocios en la poblacion adulta
(18-64 anos). Asi, la TEA captura el nivel de la actividad
dinamica del emprendimiento en etapas iniciales en un
pais.

Cada persona involucrada en cualquier actividad rela-
cionada con la creacién de un nuevo negocio, no im-
porta cuan modesto sea éste, contribuye al nivel de
emprendimiento en un pais. Sin embargo, es impor-
tante reconocer que los emprendedores difieren en sus
caracteristicas e impacto. Por esta razén, el GEM pro-
porciona un rango de indicadores que describen la pe-
culiaridad de cada sociedad. En ese sentido, es impor-
tante considerar no sélo el niumero de emprendedores
en una economia, sino también otros aspectos como
el nimero de empleos que generan, las ambiciones de
crecimiento que tienen y el grado en el que estos gru-
pos estan conformados por jovenes y por mujeres.

1.4. GEM Bolivia 2014

El Consorcio GEM realiza anualmente la investigacion
sobre emprendimiento y publica un Reporte Global en
el que compara los resultados de los paises participan-
tes en cada versién. Por su parte, cada pais publica un
Reporte Nacional en el que también se incluyen algu-
nos de los datos reportados a nivel mundial, junto con
otras caracteristicas que interesan a los respectivos
grupos de investigacion nacionales.

El presente Reporte Nacional 2014 representa la terce-
ra version del GEM en Bolivia, después de los Reportes
2008 y 2010, versiones, todas, realizadas bajo el para-
guas de Maestrias para el Desarrollo y de la Escuela
de la Produccion y la Competitividad de la Universidad
Catodlica Boliviana “San Pablo”.

En Bolivia, la motivacion para la realizacion del GEM es
consolidar la informacion sobre el emprendimiento en
sus diferentes fases, a fin de permitir en el mediano y



en el largo plazos comprender la evolucion de la activi-
dad emprendedora. Esta investigacion busca también
incentivar el debate académico y la mayor investiga-
cidén sobre el tema, asi como, y no menos importante,
dotar de insumos para la identificaciéon y el disefio de
politicas publicas que promuevan el emprendimiento
de calidad para el desarrollo sostenible del pais.

Uno de los objetivos especificos de estas paginas es
encontrar las posibles implicaciones de la situacién
econdmica por la que atraviesa el pais respecto al de-
sarrollo del emprendedurismo, observando, en particu-
lar, si las 6ptimas condiciones macroeconémicas que
se registran en Bolivia durante los ultimos afos han
tenido un efecto en la motivacion del emprendimiento
y en los niveles de emprendimiento basados en la in-
novacion del producto, la expansion de los negocios y
el uso de tecnologias de la informacion.

Un segundo objetivo del Reporte 2014 es identificar
politicas que fortalezcan el emprendimiento sostenible.
Por una parte, dada la actual diversidad de iniciativas
de capacitacion y de fomento al emprendimiento, tan-
to en el ambito publico como en el privado, es opor-
tuno dotar de insumos para que las politicas tengan
los efectos esperados en cuanto a la consolidacion de
emprendimientos de calidad y a la expansién de los
mismos, con la inherente creacién de empleo. Por otra,
es importante constatar si el auge del sector bancario
que se registra en el pais llega a los emprendedores y a
qué sectores de emprendedores lo hace en particular.
En su defecto, es central avanzar en la identificacion
de causas que dificultan u obstruyen el acceso al cré-
dito por parte de los emprendedores. Tales aspectos
importantes son puestos en consideracion con las ca-
racteristicas del emprendimiento observadas en los
anteriores reportes nacionales.

En el interés de contar con informacion sobre el me-
dio ambiente en el que se desenvuelven los emprendi-
mientos en Bolivia, en las versiones 2008 y 2010, como
parte del GEM, se realizaron las encuestas a expertos.
En conjunto, las respuestas sefalaron un entorno na-
cional adverso para el emprendimiento debido a la falta
de politicas publicas y de programas gubernamenta-
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les de apoyo, ademas de la escasa disponibilidad de
programas de capacitaciéon y de financiamiento. Por
medio de esta version GEM Bolivia, sera posible ob-
servar no solo el contexto en que se desenvuelven los
emprendimientos, sino también medir la percepcion de
los expertos acerca del alcance de los programas de
desarrollo a favor de la actividad emprendedora en el
pais, en comparacién con las percepciones recabadas
anteriormente.

Metodologia

Para la realizacién de esta investigacion, se aplicaron
2.590 encuestas a la poblacién comprendida entre los
18 y los 64 afos, en los nueve departamentos de Bo-
livia, cubriendo tanto areas urbanas como rurales. Las
encuestas se llevaron a cabo en hogares definidos en
base a la cartografia censal del afio 2012 y las poste-
riores adecuaciones oficiales. En los hogares, la entre-
vista fue realizada de manera personal al adulto que
cumpliese con el requisito de ser el préximo cumplea-
fiero. Para evitar sesgos, se utilizaron algunas cuotas
suaves por edad y por género.

Para la obtencion de la informacion sobre el ecosiste-
ma para el emprendimiento, se hicieron consultas a 61
expertos en temas de financiamiento, desarrollo em-
prendedor, investigacion y desarrollo, provision de ser-
vicios, educacion, programas publicos y apertura inter-
nacional, ademas de normas y costumbres vigentes en
el pais. Detalles sobre la metodologia de la encuesta a
la poblacion adulta y la lista de expertos consultados
se encuentran en los anexos al final del documento.

Estructura del Reporte

Con los objetivos citados, el presente documento esta
dividido en capitulos. Tras haber descrito las caracte-
risticas del GEM y el marco conceptual del mismo, a
continuacién se presenta el Capitulo 2, que contiene
dos partes: a) un breve marco teérico sobre las relacio-
nes entre el crecimiento econémico y la actividad em-
prendedora, y b) la revision de los principales indica-
dores macroecondémicos del ultimo decenio en Bolivia.
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El tercer capitulo expone lo referido al emprendimiento
bajo la metodologia GEM, sobre la base de los resulta-
dos obtenidos por medio de las encuestas aplicadas a
la poblacién adulta comprendida entre los 18 y los 64
afios en Bolivia, tanto en las areas urbanas como en
las areas rurales. Igualmente, aborda aspectos sobre
la valoracién social, las percepciones individuales, la
actividad emprendedora, el perfil del emprendedor y
los sectores en los que se desarrollan los emprendi-
mientos en el pais.

El cuarto capitulo, por su parte, contiene dos temas
especiales: a) la educacion y la capacitacion de los
emprendedores, junto al uso de tecnologia; y b) los
aspectos relacionados tanto con el nivel de ingreso y
de financiamiento de los emprendimientos como con el
acceso al crédito. El capitulo también aborda un tema
que surge como relevante: la asociatividad entre em-

prendedores y los beneficios que reporta a los empren-
dedores.

Finalmente, el Capitulo 5 esta referido a las percepcio-
nes de los expertos nacionales; es decir, a la opinién
que éstos tienen sobre el ecosistema para el empren-
dimiento en Bolivia. De manera general, el quinto ca-
pitulo incluye las recomendaciones que esos expertos
hacen para mejorar el ambiente en busca de un em-
prendimiento con beneficios sobre el empleo de cali-
dad y el crecimiento econémico.

El ultimo capitulo corresponde a las reflexiones finales
y esboza, en base a la evidencia, algunas recomenda-
ciones de politicas publicas en favor de emprendimien-
tos dinamicos e innovadores que aporten al crecimien-
to y al desarrollo econémico social del pais.
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EMPRENDIMIENTO
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

2.1. Una relacion bidireccional
(marco teorico)

La relacion entre actividad emprendedora y crecimien-
to econémico ha sido ampliamente estudiada. Si bien
existen diversos resultados cuando se analizan los
casos de paises con altos ingresos en comparacion
con paises en desarrollo, las conclusiones, en general,
apuntan a una relacion positiva entre actividad empren-
dedora y crecimiento econdémico. Sin embargo, los re-
sultados diferentes reclaman un analisis que considere
el nivel de ingresos prevaleciente en cada pais. A gran-
des rasgos, en paises de altos ingresos prevalecen los
emprendimientos por oportunidad, mientras que en los
paises de bajos ingresos los emprendimiento son ma-
yoritariamente por necesidad.

De acuerdo con Audretsch y Thurik (2001), existe una
relacion entre la actividad emprendedora y el creci-
miento econdémico de los paises. Los autores sostie-
nen que un mayor emprendimiento posibilita el mayor
crecimiento econdmico y el menor desempleo. Esto
puede ser observado, por un lado, en la relacion exis-
tente entre una mayor intensidad en la actividad em-
prendedora y el crecimiento econémico, siendo que
aquellos paises con mayor actividad emprendedora
experimentaron mayores tasas de crecimiento subse-
cuentes. Por otro lado, la relacion entre menores ta-
sas de desempleo como consecuencia de una mayor
actividad emprendedora se obtiene al analizar los im-
pactos futuros resultantes de cambios en las tasas de
empleo por cuenta propia, esperando, ademas, que
los nuevos emprendimientos obtengan un mayor creci-

miento en comparacioén con los negocios establecidos,
logrando mayor generacion de empleos y una mayor
madurez de los emprendimientos.

Wennekers y otros (2010) encuentran que existe una
relacion en forma de ‘U’ sobre la TEA, segun el nivel
de ingreso per capita de los paises. Segun los autores,
la TEA es dominante cuando el ingreso per capita es
menor, por tanto, se reduce a medida que el ingreso
aumenta. Empero, al llegar a altos niveles de ingreso,
la TEA vuelve a cobrar importancia, especialmente
gracias a aquellos emprendimientos motivados por la
innovacién y por la ambicién, en lugar de hacerlo por
aquéllos motivados por la necesidad.

Por su parte, Acs (2006) sostiene que en paises con
bajos niveles de desempefio econdmico, medido en
términos de ingreso per capita, el trabajo por cuenta
propia genera oportunidades laborales y de expansién
de mercados. Asi, a medida que el ingreso del pais au-
menta, con existencia de economias de escala y nue-
vas tecnologias, las empresas satisfacen la demanda
creciente, por lo que la importancia de su contribucién
econdmica es creciente. Sin embargo, al mismo tiem-
po, el numero de emprendimientos nuevos se reduce
porque las personas encuentran trabajos mas esta-
bles. Por ultimo, cuando el ingreso per cépita de un
pais crece aun mas, el rol de la actividad emprende-
dora cobra nuevamente importancia debido a que los
individuos dispondran de mayores recursos para reali-
zar inversiones propias y aprovechar las oportunidades
que genera el ambiente econémico.

Asi mismo, Acs analiza que es posible que un alto ni-
vel de emprendimiento orientado por la necesidad y el
trabajo informal podria estar relacionado con un bajo
desempefio econdémico. Por ello, propone una forma
de medir el desempefio econdmico mediante el ratio
de “oportunidad a necesidad”. De ahi que los paises
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con mayor desempefio econémico mostraran un ratio
mayor, es decir, un mayor nivel de emprendimiento por
oportunidad que por necesidad.

El estudio presentado por Stel y otros (2005) muestra
que si bien existe una fuerte relacion entre la actividad
emprendedora y el crecimiento econdmico, especial-
mente en aquella actividad de nuevos negocios, esa
relacion depende del nivel de ingreso per capita. Para
los autores, la relacion es positiva en paises mas ricos,
mientras que en aquellos paises pobres presenta un
caracter negativo. Cabe anotar que esta aseveracion
implica que en economias en desarrollo existen pocas
empresas grandes que contribuyen a la economia, sin
que esto implique llegar a justificar que se deje de lado
el impulso a la actividad emprendedora.

Lo anterior es corroborado en el estudio de Acs y Amo-
rés (2008), que se enfoca en el efecto del desempefio
econdmico sobre los principales ratios de actividad
emprendedora de paises de Latinoamérica (no incluye
a Bolivia). Dicho trabajo académico muestra que exis-
te una relacion negativa en los casos estudiados, en
el sentido de que pese a que los paises en desarrollo
aumentan su competitividad internacional, los empren-
dimientos por necesidad no necesariamente son me-
nores. Con ello, una vez mas, se sostiene que el ratio
de oportunidad a necesidad seria mayor en paises con
altos ingresos.

Finalmente, Baumol y otros (2007) mencionan que el
emprendimiento no es causa suficiente para el cre-
cimiento econdmico de los paises, dado que existen
otros factores que hacen al medio ambiente en el que
se desarrolla la actividad, que también estan positi-
vamente relacionados con el nivel de ingreso de los
paises (principalmente la educaciéon y la salud). Sin
embargo, para poder lograr un mayor crecimiento eco-
némico, como principal objetivo econdémico, necesa-
riamente se requiere de una combinacién entre el em-
prendimiento por innovacion y el establecimiento de
grandes empresas. Aunque la innovacion no puede ser
controlada directamente por los decisores de politica,
éstos pueden influir positivamente por medio de ins-
trumentos legales y de instituciones que permitan a los
emprendedores trabajar para que la creacion, el uso y

la diseminacion de nuevos productos y de nuevas tec-
nologias no sean interrumpidos. No menos importante
es la contribucién que pueden realizar las politicas pu-
blicas en la promocion de actividades de investigacion.

Son diversos los estudios que establecen una relacién
positiva entre la actividad emprendedora y el creci-
miento econdémico. En ellos, también se sefiala que
dichas relaciones son diferentes dependiendo del nivel
de ingresos y de desarrollo de cada pais, aspectos que
a su vez afectan la naturaleza de la actividad empren-
dedora. Por tanto, es oportuno realizar el andlisis de las
caracteristicas del emprendimiento en paises en de-
sarrollo, como Bolivia, y del impacto que tienen sobre
el crecimiento y el desarrollo econémicos. Ademas de
analizar los ratios especificos concernientes a la acti-
vidad emprendedora de Bolivia, también es oportuno
conocer el contexto econdmico que caracterizo al pais
durante los ultimos afos y, de ser posible, reflexionar
sobre la relacion existente entre el desempefio econé-
mico y la actividad emprendedora de Boliva.

2.2. Contexto econémico en Bolivia

A fin de aportar al andlisis de la relaciéon entre em-
prendimiento y crecimiento presentado en la seccion
anterior, en ésta, se analiza el desempefio econémico
del pais por medio de la descripcion de las principales
variables macroeconémicas, especialmente en lo con-
cerniente al crecimiento econémico, al sector externo,
al mercado laboral y, por ultimo, al sector monetario y
financiero.

2.2.1. Crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB)

Desde el afno 2004, Bolivia muestra un crecimiento
econdémico sostenido, con tasas de crecimiento anual
positivas cercanas al 5% anual. Esta salud econdémi-
ca se mantuvo incluso durante la crisis internacional
de los anos 2008 y 2009, periodo en el que se tuvo
un crecimiento del 3,4%. Los dos afios de mayor éxito
en el desempefio econémico del pais fueron el 2008 y
el 2013, con tasas de 6,2% y 6,8%, respectivamente
(Grafico 2.1.). Ese éxito fue sobresaliente entre los pai-
ses de América Latina, siendo resaltado por organis-



mos internacionales como el Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) y la Comisién Econdmica para América
Latina (CEPAL).

Gréfico 2.1. Bolivia: PIB a precios constantes y crecimiento anual
del PIB
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos publicados en el portal web
del Instituto Nacional de Estadistica (INE), al mes de marzo de 2015 (www.ine.gob.bo).

2.2.2. Exportaciones

Ademas del sélido desempefio econdmico de Bolivia
durante la ultima década, resulta interesante observar
los principales resultados de su balanza comercial.
Para el periodo 2004-2013, las exportaciones del pais
se incrementaron a una tasa promedio anual superior
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al 22% (incluyendo el descenso del 22,5% en el afio
2009), aunque para el 2014 el crecimiento solamente
fue del 5,4%. Ese crecimiento permitié que el valor de
las exportaciones se multiplicara por siete veces desde
el afio 2003, alcanzando a 12.991 millones de délares
estadounidenses (USD) el afio 2014 (Grafico 2.2. y Ta-
bla2.1.).

Gréfico 2.2. Bolivia: Valor de las exportaciones desagregadas se-
gun el tipo de bien (En millones de USD)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos publicados en el portal web del
Banco Central de Bolivia (BCB), al mes de junio de 2015 (www.bcb.gob.bo).

Representa los datos correspondientes al valor CIF (Cost, Insurance and Freight) en mi-
llones de USD.

(*) La categoria No tradicionales comprende soya y otros productos agricolas, artesa-
nias, madera, cueros, prendas de vestir y articulos de joyeria, entre otros.

(**) La categoria Otros bienes comprende reexportaciones, bienes para transformacion,
reparacion de bienes, combustibles y lubricantes.

Tabla 2.1. Bolivia: Exportaciones desagregadas segtn el tipo de bien (En millones de USD)

velores €E TotalclF  CreCimiento e Total FOB®
Minerales Hidrocarburos | No tradicionales | Otros bienes (%)
2003 369 491 620 204 1.684 -88 1.596
2004 456 839 785 178 2.257 34,1% -115 2.142
2005 544 1.428 705 240 2.918 29,3% -130 2.787
2006 1.061 2.043 767 371 4.243 45,4% -372 3.871
2007 1.385 2.263 924 285 4.857 14,5% -402 4.455
2008 1.938 3.519 1.217 405 7.080 45,8% -532 6.548
2009 1.846 2.110 1.194 336 5.486 -22,5% -526 4.960
2010 2.396 2.987 1.397 272 7.052 28,5% -650 6.402
2011 3.429 4.115 1.414 258 9.215 30,7% -857 8.358
2012 3.681 5.872 2.082 333 11.968 29,9% -734 11.233
2013 3.069 6.626 2.346 287 12.328 3,0% -671 11.657
2014 3.924 6.570 2.200 297 12.991 5.4% -725 12.266

Fuente: Elaboracién propia en base a datos estadisticos publicados en el portal web del Banco Central de Bolivia (BCB), al mes de junio de 2015 (www.bcb.gob.bo).

(1) Free on Board.
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En cuanto a la composicién de las exportaciones, la
produccion de Bolivia destinada a los mercados exter-
nos esta altamente concentrada en los recursos natu-
rales. En efecto, las exportaciones de hidrocarburos y
de minerales significan el 50,6% y el 30,2%, respecti-
vamente, haciendo un total del 80,8% del valor de las
exportaciones en el afo 2014 (Grafico 2.3.). Cabe re-
saltar que el afio 2003 los hidrocarburos representaban
Unicamente el 29,2%, incrementando su participacion
a mas del 48% a partir del afio 2006. En el caso de los
minerales, el afio 2003 aportaban a las exportaciones

con el 21.9%, elevandose al 25,1% el afio 2006. En
contraposicion, los productos no tradicionales bajaron
su participacién del 36,8% en 2003 al 16,9% en 2013,
por lo que su valor solamente se incrementé en 3,6 ve-
ces en un periodo de mas de una década, mientras
que las exportaciones de hidrocarburos y de minerales
crecieron en mas de 13 y de 10 veces, respectivamen-
te. Con esa concentracion de exportaciones, la econo-
mia boliviana es mas vulnerable a las fluctuaciones de
precios internacionales de los denominados commodi-
ties (Grafico 2.3.).

Graéfico 2.3. Bolivia: Cambios en la composicién de las exportaciones (2003, 2006 y 2014)
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a

Fuente: Elaboracién propia en base a datos estadisticos publicados en el portal web del Banco Central de Bolivia (BCB), al mes de junio de 2015 (www.bcb.gob.bo).
Los porcentajes son calculados en base al valor CIF de exportaciones en millones de USD.
(*) La categoria No tradicionales comprende soya y otros productos agricolas, artesanias, madera, cueros, prendas de vestir y articulos de joyeria, entre otros.
(**) La categoria Otros bienes comprende reexportaciones, bienes para transformacion, reparacion de bienes, combustibles y lubricantes.
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2.2.3. Importaciones

Respecto a las importaciones en Bolivia, éstas alcan-
zaron un nivel de USD10.560 millones el afio 2014.
Esto significa que, a diferencia de las exportaciones,
las importaciones experimentaron un crecimiento pro-
medio del 19% (2004-2014), dejando asi un mayor sal-
do comercial durante los Ultimos afios. En promedio,
los bienes de consumo representaron el 22,1% del to-
tal de las importaciones. Por otra parte, a diferencia de
los bienes de consumo, se dieron cambios en cuanto
a la participacion de los bienes intermedios y de los
bienes de capital, representando el 51% y el 27,1%,
respectivamente, durante el afno 2003. Para el 2014,
en el total de importaciones, la importaciéon de bienes
intermedios fue del 45,6%, en tanto que la importacion
de bienes de capital fue del 33,1%. En particular, es
posible observar que el valor de las importaciones de

Exportaciones 2006

M No tradicionales(*)

Exportaciones 2014

16,9% ‘

W Otros bienes(**)

bienes de capital se incrementé en mas de seis veces
desde el afo 2003 (Gréfico 2.4. y Tabla 2.2.).

Gréfico 2.4. Bolivia: Valor de las importaciones segtn el tipo de
bien (En millones de USD)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos publicados en el portal web del
Banco Central de Bolivia (BCB), al mes de junio de 2015 (www.bcb.gob.bo).

Representa los datos correspondientes al valor CIF en millones de USD.

(*) Incluye bienes de consumo, bienes diversos y efectos personales.
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Tabla 2.2. Bolivia: Importaciones desagregadas segtn el tipo de bien (En millones de USD)

Valores CIF

Bienes de Bienes Bienes de Total CIF Crecimiento (%) De:izcs::sz/es‘” Total FOB

consumo'¥ intermedios capital
2003 372 862 458 1.692 -194 1.498
2004 420 997 504 1.920 13,5% -171 1.750
2005 547 1.281 611 2.440 27,1% -164 2.277
2006 513 1.467 946 2.926 19,9% -190 2.736
2007 866 1.770 952 3.588 22,6% -222 3.366
2008 1.186 2.599 1.315 5.100 42,1% -336 4.764
2009 998 2.305 1.274 4.577 -10,3% -329 4.248
2010 1.257 2.803 1.545 5.604 22,4% -395 5.208
2011 1.847 3.844 2.245 7.936 41,6% -555 7.381
2012 1.955 4.204 2.432 8.590 8,2% -593 7.997
2013 2.052 4.388 2.913 9.353 8,9% -624 8.729
2014 2.248 4.817 3.495 10.560 12,9% -742 9.818

Fuente: Elaboracién propia en base a datos estadisticos publicados en el portal web del Banco Central de Bolivia (BCB), al mes de junio de 2015 (www.bcb.gob.bo).

(1) Incluye bienes de consumo, bienes diversos y efectos personales.

(2) Comprende ajustes por alquiler de aeronaves y nacionalizacién de vehiculos importados en gestiones anteriores, y deducciones por fletes, seguros y otros.

2.2.4. Mercado laboral

Con relacion al mercado laboral, la composicion del
trabajo formal en Bolivia no ha cambiado sustancial-
mente. El ano 2005, la Poblacion Econdmicamen-
te Activa (PEA) representaba el 47,9% del total de la
poblacion estimada, mientras que el afo 2013 la PEA
representaba el 50,9% de la poblacién total. Las va-
riaciones fueron mayores en cuanto a la proporcién de
Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEl), que paso,
en un periodo de ocho afos, del 28,3% al 29,3%, en
tanto que la poblacién en edad de no trabajar (nifios
menores a 10 anos) cayo del 23,8% al 19,8% en el
periodo en referencia.

Al contrario, se dio un incremento en cuanto a la par-
ticipacién de la poblacion boliviana en condicion de
ocupacion, que de un total de 4,3 millones de perso-

nas ocupadas, que representaba al 45,3% de la po-
blacién en 2005, subié a mas de 5,1 millones de per-
sonas, equivalentes al 49,4% de la poblacion para el
afno 2013. Es oportuno anotar que al analizar la serie
histérica se advierte una variacién en las estimaciones,
en especial en los porcentajes mostrados para el afio
2012, cuando la proporcién de poblacién ocupada dis-
minuyd en tres puntos porcentuales respecto al afio
anterior (Tablas 2.3. y 2.4.).

En cuanto al nivel de desempleo en Bolivia, medido
mediante la proporcion de personas desocupadas
sobre la PEA, en 2005 existia una tasa del 5,4% de
desempleo, mientras que el afo 2008 bajé al 2,8%.
Ademas de las variaciones en los afos siguientes, para
el 2013, el desempleo alcanz6 el mismo nivel que en
2008 (Tabla 2.3.).
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Tabla 2.3. Bolivia: Poblacién segtin condicién de actividad

Variable

PEAD 4.502.353 4.793.841 4.927.369 5.062.831 5.183.183 5.508.191 4.948.505 5.301.989
Ocupado 4.257.151 4.550.309 4.672.361 4.918.877 5.011.137 5.361.425 4.834.652 5.151.297
Desocupado 245.202 243,532 255.008 143.954 172.046 146.766 113.853 150.692
Tasade 5,4% 5,1% 5,2% 2,8% 3,3% 2,7% 2,3% 2.8%
desempleo?

PEI 2.665.266 2.439.681 2.678.768 2.736.443 2.775.007 2.858.342 3.139.302 3.058.086
Total PEA + PEI 7.167.619 7.233.522 7.606.137 7.799.274 7.958.190 8.366.533 8.087.807 8.360.075
igg’;g‘;” menora 2.240.387 2.393.556 2.296.496 2.228.699 2.343.424 2.345.540 2.153.304 2.061.738
Total de poblacién 9.408.006 9.627.078 9.902.633 | 10.027.973 | 10.301.614 | 10.712.073 | 10.241.111 |  10.421.813

Fuente: Elaboracion propia en base al Dossier de Estadisticas Sociales y Econémicas de la Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econémicas (UDAPE) Vol. 24 (2014), y a la Encuesta
a Hogares del INE 2012 y 2013.

(1) La PEA incluye a aquellas personas en edad de trabajar (10 o mas anos de edad) que durante el periodo de referencia, han estado trabajando o que no trabajaron pero tenian empleo
(Ocupados) y a aquellas personas que no trabajaron ni una hora a la semana, pero estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo (Desocupados).

(2) La tasa de desempleo se calcula como la proporcién de la poblacién desocupada sobre el total de la PEA.

Tabla 2.4. Bolivia: Poblacién segtin condicién de actividad (En porcentaje)

Variable
2006 2007 2008 2009 2011
PEA 47,9% 49,8% 49,8% 50,5% 50,3% 51,4% 48,3% 50,9%
Ocupado 45,3% 47,3% 47,2% 49,1% 48,6% 50,1% 47,2% 49,4%
Desocupado 2,6% 2,5% 2,6% 1,4% 1,7% 1,4% 1,1% 1,4%
PEI 28,3% 25,3% 27,1% 27,3% 26,9% 26,7% 30,7% 29,3%
Total PEA + PEI 76,2% 75,1% 76,8% 77,8% 77,3% 78,1% 79,0% 80,2%
Poblacién menor a 10 afios 23,8% 24,9% 23,2% 22,2% 22,7% 21,9% 21,0% 19,8%
Total Poblacién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al Dossier de Estadisticas Sociales y Econémicas de UDAPE Vol. 24 (2014), y a la Encuesta a Hogares del INE 2012 y 2013.

En lo relativo a la actividad econdmica en la que tra- En el sector de manufacturas, ademas de captar la
baja la poblacion ocupada, en el rubro de actividades  menor cantidad de recursos humanos, el porcentaje
agropecuarias se observé una reduccion del 38,6% en  de la poblacion ocupada fue en descenso. Asi, para
el afio 2005 al 32% para el afio 2013. Mientras que en el afio 2005, la poblacién ocupada en el sector alcan-
el sector de la administracion publica y los servicios z6 el 10,9%, mientras que en 2013 cayé levemente al
sociales, se presentd un cambio incremental del 14,4%  10,2% (Tabla 2.5.). Ciertamente, la disminucién anali-
al 20,4% de la poblacion ocupada en los mismos pe- zada no es sustancial y puede deberse a variaciones
riodos. Otros incrementos se observaron en los sec- €n la muestra de hogares seleccionada. Sin embar-
tores relacionados a las actividades comerciales, a la 9o, en base a la contratacion de personas, es posible
construccion y a los transportes (Tabla 2.5.). concluir que el sector empresarial de transformacion
es poco relevante en el pais, comparado con el sector
agropecuario y con el de la administracién publica y
los servicios.



Tabla 2.5. Bolivia: Poblacién ocupada segtn actividad econémica (En porcentaje)

Actividad
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Agropecuaria 38,6 39,5 36,1 34,4 32,1 32,3 29,9 32,0
Explotacion de minas y 1,7 1,2 15 1,2 1,0 1,9 2,3 2,1
extraccion de hidrocarburos

Industria manufacturera 10,9 10,5 11,0 10,8 11,3 10,4 9,8 10,2
Electricidad, gas y agua 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,6 0,3
Construccién 6,5 5,5 6,8 6,7 7,4 7,5 7,2 6,6
Comercio, restaurantes y 18,8 18,3 17,8 21,6 20,3 21,3 22,3 20,6
hoteles

Transporte y comunicaciones 6,0 5,5 5,8 6,9 6,6 6,8 7,2 6,6
ACt‘IVIdad(.ES financieras y 28 39 35 33 41 0,9 10 13
empresariales

Administracién publica,

servicios sociales y 14,4 15,3 17,0 14,8 17,0 18,6 19,8 20,4
comunales

No sabe/No responde 0,03 0,04 0,03
Total PEA Ocupados 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia en base al Dossier de Estadisticas Sociales y Econémicas de UDAPE Vol. 24 (2014), y a la Encuesta a Hogares del INE 2012 y 2013.

Al analizar la condicién de remuneracién de la pobla-
cién ocupada en el afio 2013, se observa que mas del
35% de las personas son consideradas en el grupo de
trabajadores que reciben salarios en una relacion de
dependencia, en tanto que el 37% son trabajadores in-
dependientes o por cuenta propia. Esas proporciones
se fueron incrementado desde el afno 2005, cuando
el 31,5% de la poblacion ocupada correspondia a la
categoria de trabajadores asalariados y el 34,6%, a la

de trabajadores independientes. Por otra parte, la pro-
porcidon de empleadores disminuyo del 6,1% en 2005
al 5,9% en el ano 2013; es decir, se produjo una re-
duccién en el numero de personas que son duefias de
algun negocio con personal dependiente. Finalmente,
es importante notar que cerca del 20% de la pobla-
cién ocupada corresponde a personas que no tienen
remuneracion monetaria alguna y que trabajan en sus
hogares en condicién de aprendices (Tabla 2.6.).

Tabla 2.6. Bolivia: Poblacién ocupada segtin categoria ocupacional (En porcentaje)

Categoria

Asalariado 31,5 31,8 34,0 34,9 37,9 35,9 36,6 35,2
Trabajador por cuenta propia 34,6 34,4 33,4 32,9 33,4 33,8 36,4 37,0
Patrn, socio, empleador, 6,1 4,7 5,6 5,7 4,6 5.4 6,9 59
cooperativista

Trabajador aprendiz o familiar 25,4 26,6 23,7 24,2 21,6 22,9 17,7 19,8
Empleada de hogar 2,5 2,6 3,4 2,2 2,6 2,0 2,4 2,1
Total PEA Ocupados 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia en base al Dossier de Estadisticas Sociales y Econémicas de UDAPE Vol. 24 (2014), y a la Encuesta a Hogares del INE, 2012 y 2013.
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2.2.5. Informalidad

En el analisis del mercado laboral en Bolivia se debe
contemplar la existencia de la informalidad. A pesar de
la falta de datos oficiales sobre la cuantia del trabajo
informal, es posible cuantificar su magnitud de manera
aproximada por medio de la informacion de las Admi-
nistradoras de Fondos de Pensiones (AFP), institucio-
nes que administran los aportes para la jubilacion de
los trabajadores. Segun estimaciones de la Encuesta
de Hogares, para el afio 2013, unicamente el 19,9%
de la poblacion ocupada estaba afiliada a las AFP, es
decir que contaria con las condiciones de seguridad
social de largo plazo, mientras que el 80,1% de la po-
blacién ocupada estaria sin cobertura alguna a futuro
(Tabla 2.7.).

Esta cobertura formal de trabajo corresponde mayo-
ritariamente al area urbana, donde el 28,6% de la po-

blacién tiene afiliacién, mientras que en el area rural
solamente el 5,6% se encontraria en situacion formal.
Sin embargo, no se tiene certeza de que la situacion
actual de los trabajadores sea de formalidad, debido a
que la condicion de afiliacion a las AFP no asegura que
los trabajadores estén cotizando en ellas, por lo que
la situacion de informalidad podria ser incluso mayor.

La situaciéon vista desde los seguros de salud mues-
tra un nivel de formalidad del 19,4% de la poblacién
ocupada, porcentaje estimado a partir de aquellas
personas que cuentan con un seguro en las Cajas de
Salud que dan la cobertura al sector laboral. Ese nivel
de afiliacion a las Cajas de Salud es similar al de la afi-
liacién a las AFP. Por tanto, desde el punto de vista de
la seguridad social, se confirma que el mercado laboral
en Bolivia esta caracterizado por un alto nivel de infor-
malidad, que supera el 80% de la poblacién ocupada.

Tabla 2.7. Bolivia: Poblacién ocupada segtn afiliacién a las AFP y a los Seguros de Salud (2013)

Personas En porcentaje (%)
Urbana Rural Urbana Rural

Afiliacién a las AFP

Afiliado 915.005 110.305 1.025.310 28,6% 5,6% 19,9%
No Afiliado 2.281.272 1.844.225 4.125.497 71,4% 94,3% 80,1%
Sin informacion 490 490 0,0% 0,03% 0,01%
Total PEA ocupada 3.196.277 1.955.020 5.151.297 100% 100% 100%
Afiliacion a Seguros de Salud

Seguro publico® 247.886 374.600 622.486 7,8% 19,2% 12,1%
Caja de Salud 862.317 134.490 996.807 27,0% 6,9% 19,4%
Seguro Privado 74.048 3.787 77.835 2,3% 0,2% 1,5%
Otro 3.982 1.232 5.214 0,1% 0,1% 0,1%
Ninguno 2.008.044 1.440.911 3.448.955 62,8% 73,7% 67,0%
Total PEA Ocupada 3.196.277 1.955.020 5.151.297 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta a Hogares del INE 2013.

(1) El Seguro publico incluye los seguros de salud de las Gobernaciones y de los Municipios, el Seguro Universal Materno Infantil (SUMI) y el Seguro de Salud para el Adulto Mayor

(SSPAM).

2.2.6. Sector monetario y cambiario

Al igual que los resultados agregados del PIB del pais,
los agregados monetarios también presentan indica-
dores positivos durante la ultima década. En el perio-
do 2004-2014, se observa un importante crecimiento
en cuanto a la liquidez total de la economia, con un

incremento promedio anual del 20% del primer agre-
gado, que incluye la moneda extranjera (M’1). Paralelo
a este crecimiento monetario, es interesante observar
la profundizacién en el uso de la moneda boliviana
producto de la politica de “bolivianizacién” de la eco-
nomia. En tanto que el afio 2004 el uso de la moneda
nacional y de las Unidades de Fomento a la Vivienda



(UFV)?® significaba el 56,1% del total de la liquidez, lle-
gando a representar en el afio 2014 el 88,2% del agre-
gado M’1. Los cambios son mayores en los niveles de
agregados monetarios que incluyen los ahorros (M’2),
con una participacion del 39,3% en el afio 2004, hasta

Tabla 2.8. Bolivia: Evolucién de los agregados monetarios
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alcanzar el 83,4% en el afio 2014. Para el tercer agre-
gado, que considera los depdésitos a plazo fijo, ademas
de otras obligaciones (M’3), el salto de la participacion
del boliviano pas6 del 22,4% al 85,2% en el mismo
periodo (Tabla 2.8.).

M’1 M’2 M’3
. ) Var. anual ) Var. anual . ’ Var. anual
Mill Bs M1/ M1 (%) M2/ M2 (%) Mill Bs M3/ M’3 (%)
2004 9.372 56,1% 1,8% 16.279 39,3% -10,6% 30.194 22,4% 0,9%
2005 11.483 64,7% 22,5% 19.581 47,8% 20,3% 34.313 29,7% 13,6%
2006 14.891 72,2% 29,7% 25.237 56,1% 28,9% 40.519 39,0% 18,1%
2007 21.326 80,2% 43,2% 35.605 67,6% 41,1% 52.240 52,4% 28,9%
2008 25.646 84,7% 20,3% 44.350 73,7% 24,6% 62.633 60,3% 19,9%
2009 30.295 82,3% 18,1% 52.335 70,0% 180% 74.985 59,8% 19,7%
2010 37.244 85,6% 22,9% 59.796 76,7% 14,3% 84.382 68,1% 12,5%
2011 42.821 86,6% 15,0% 70.470 78,5% 17,9% 99.315 73,8% 17,7%
2012 50.998 86,9% 19,1% 82.646 80,5% 17,3% 119.367 79,5% 20,2%
2013 57.981 87,1% 13,7% 95.836 81,8% 16,0% 138.661 82,8% 16,2%
2014 65.694 88,2% 13,3% 109.988 83,4% 14,8% 160.279 85,2% 15,6%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos estadisticos publicados en el portal web del Banco Central de Bolivia (BCB), al mes de junio de 2015 (www.bcb.gob.bo).
M’1 = C+Dmn+Dufv+Dme+Dmv ; M’'2 = M’1+Amn+Aufv+Ame+Amv ; M’3 = M’2+Pmn+Pufv+Pme+Pmv+0mn+Oufv+Ome+0mv

M1 = C+Dmn+Dufv ; M2 = M1+Amn+Aufv ; M3 = M2+Pmn+Pufv+0mn+Oufv

C = Circulante (billetes y monedas en poder del publico); D = Dep6sitos vista; A = Caja de ahorros; P = Depdsitos a plazo; O = Otras obligaciones (incluye certificados de devolucién

de depositos).

En cuanto al tipo de cambio nominal del boliviano con
el dolar americano, desde el afio 2005, se viene apli-
cando una politica de apreciacién de la moneda nacio-
nal. Con ello, el tipo de cambio bajé de un nivel de 8,10
Bs/USD (venta) a un nivel fijo inicial de 7,07 Bs/USD
para octubre de 2008, que se mantuvo constante hasta
finales del afno 2010. Para los afios siguientes, la politi-
ca de apreciacion del boliviano fue intensificada hasta
llegar a un nivel de cambio de 6,96 Bs/USD, siendo

3 La UFV es un indice referencial que muestra la evolucién diaria de los precios. Esta
vigente a partir del 7 de diciembre de 2001 y se calcula sobre la base del Indice de Precios
al Consumidor (IPC) que publica el INE.

que desde 2011 hasta la fecha el tipo de cambio no ha
sido modificado.

Sin embargo, pese a que el tipo de cambio nominal se
ha mantenido constante, el tipo de cambio real tiene
una apreciacioén constante desde el afio 2011, con una
tasa promedio del 4,9% anual. Tal comportamiento re-
sulta de las tasas de inflacién en la economia boliviana
y de las depreciaciones de las monedas de nuestros
socios comerciales (Grafico 2.5.).
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Gréfico 2.5. Bolivia: Tipo de cambio real y variaciones anuales
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Dossier de Estadisticas Sociales y Econémicas de UDAPE Vol. 24 (2014).
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2.2.7. Sector financiero

El Sistema Financiero en Bolivia muestra una expan-
sién en sus resultados de captacion y de colocacion
desde el afio 2005 en adelante. En los ultimos 10 afos,
el crecimiento promedio anual de los depdsitos del pu-
blico fue del 18,1% anual y del 16,1% para la cartera
bruta. Para finales del afo 2014, el monto de captacio-
nes llegé a USD17.420 millones y la cartera crediticia

ascendié a USD14.187 millones (Tabla 2.9.). Esa ex-
pansién del Sistema Financiero se ha visto acompa-
fada por una cartera en mora baja, cuya proporcién
respecto a la cartera total, si bien se ha incrementado
en los ultimos tres afos en términos absolutos, no ha
cambiado desde la gestion 2011, manteniéndose en
un porcentaje del 1,5%. La mora se ha reducido en
comparacion con los porcentajes observados una dé-
cada atras. Asi, el afio 2004, representaba el 12,2% de
la cartera de aquel entonces (Grafico 2.6.).

Tabla 2.9. Bolivia: Sistema Financiero (depdsitos del publico, cartera y mora)

Depdsitos del publico Cartera bruta Mora Mora/Cartera
Mill USD Var. anual (%) Mill USD Var. anual (%) Mill USD Var. anual (%) (%)
2004 3,339 -3,8% 3,223 -1,5% 394 -19,6% 12,2%
2005 3,678 10,2% 3,360 4,3% 339 -14,0% 10,1%
2006 4,227 14,9% 3,617 7,6% 279 -17,7% 7,7%
2007 5,280 24,9% 4,211 16,4% 215 -22,9% 5,1%
2008 6,876 30,2% 4,981 18,3% 187 -13,0% 3,7%
2009 8,373 21,8% 5,600 12,4% 174 -7,0% 3,1%
2010 8,944 6,8% 6,767 20,8% 145 -16,7% 2,1%
2011 10,643 19,0% 8,499 25,6% 140 -3,4% 1,6%
2012 12,753 19,8% 10,232 20,4% 149 6,4% 1,5%
2013 14,798 16,0% 12,198 19,2% 181 21,5% 1,5%
2014 17,420 17,7% 14,187 16,3% 213 17,7% 1,5%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos publicados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en los documentos Evaluacion del Sistema Financiero a Diciembre
de 2014 y Principales Variables del Sistema Financiero a Febrero 2015.



Gréfico 2.6. Bolivia: Evolucién de los depdsitos del publico, de la
cartera y del indice de mora

20.000 14,0%

17.420

12,2%
12,0%

o
3
~
<
-~

10,0%

8,0%

6,0%

indice de Mora (%)

4,0%

3.617

PNy !
~ N
] = <
2,0%
2.000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

0,0%

B Depositos del Piblico  mmmm Cartera Bruta — ==@==Mora

Fuente: Elaboracion propia en base a datos publicados por la ASFl en los documentos
Evaluacién del Sistema Financiero a Diciembre de 2014 y Principales Variables del Siste-
ma Financiero a Febrero 2015.

GEM | Global Entrepreneurship Monitor

Cabe sefialar que la expansioén de la cartera se ha visto
acompanada por una concentracién en la colocacion
de créditos, en particular en los sectores del comercio
y de los servicios inmobiliarios. El afio 2004, los cré-
ditos al comercio representaban el 16% de la cartera,
mientras que para el 2013 el sector capté el 29,1%,
en tanto que el sector inmobiliario pasé del 19,4% al
25,2% en el mismo periodo. Paralelamente, pero en
sentido inverso, la inyeccién de crédito a las empresas
manufactureras disminuyd, recibiendo el afio 2014 un
22,3% del total de la cartera, aunque el 2013 su impor-
tancia fue menor, representando unicamente el 15,3%
(Grafico 2.7.).

Grafico 2.7. Bolivia: Sector financiero-Cartera bruta segtin destino del crédito (2004 y 2013)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos estadisticos publicados en el portal web del Instituto Nacional de Estadistica (INE), al mes de marzo de 2015 (www.ine.gob.bo).

En base a los datos presentados, la bonanza externa
es evidente. Ciertamente, se observa un crecimiento
sostenido que permite mayores ingresos para los ho-
garesy, por tanto, mayores niveles de ahorro en el sec-
tor financiero. Sin embargo, no se ha obtenido un ma-
yor incremento respecto a la absorcién de la mano de
obra en el sector manufacturero del pais, debido a que
la colocacion de recursos del Sistema Financiero pri-
vilegia notablemente al sector del comercio, mientras
que los sectores de la agricultura y de la manufactura

reciben una menor proporcion de la cartera. Asi mis-
mo, con relacién al nivel de competitividad de las in-
dustrias con mercados externos, en mas de 10 afios, la
estructura de las exportaciones registra una elevacion
con una mayor proporcion para los sectores de hidro-
carburos y de minerales. Finalmente, Bolivia continda
caracterizandose por la informalidad de las empresas,
que escapan del cumplimiento de las obligaciones so-
ciales con sus trabajadores.
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EMPRENDIMIENTO
EN BOLIVIA
(GEM BOLIVIA 2014)

En este capitulo, se presenta la base cuantitativa de la
situacion del emprendimiento en Bolivia por medio de
la observacion de la actividad emprendedora en sus
distintas etapas y de las caracteristicas de la poblacién
emprendedora. Este analisis se complementa con
desagregaciones geograficas departamentales vy
urbano-rurales. Los principales indicadores de actividad
emprendedora presentan, ademas, un comparativo en
cuanto a los cambios con las evaluaciones realizadas
por el GEM en Bolivia para los afios 2008 y 2010. El
objetivo es proveer de algunos insumos que faciliten el
analisis de la actividad emprendedora y de la situaciéon
econdmica del pais recién mencionada.

3.1. Valoracion social sobre emprendimiento

El emprendimiento es un proceso que se desarrolla en
un contexto cultural y social especifico. De ahi que las
percepciones que la sociedad tiene sobre el empren-
dimiento, es decir los valores sociales, juegan un rol
importante y forman parte de la condicidon necesaria
para motivar a las personas en este desafio.

En Bolivia, el 76,5% de la poblacion adulta sefiala que
los medios de comunicacion prestan atencién a las ac-
tividades emprendedora. A su vez, el 77% de la pobla-
cién comprendida entre 18 y 64 anos de edad sostiene
que un emprendedor exitoso goza de un buen estatus
social, mientras que el 70,3% de los encuestados con-
sidera que iniciar un nuevo negocio es una buena op-
cién de carrera, pero solo el 48,1% conoce a personas
emprendedoras.

Grafico 3.1. Bolivia: Valoracién social sobre el emprendimiento
(2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En comparacién con afos anteriores, la percepcion
que la sociedad tiene sobre la atencion que brindan los
medios de comunicacién a las actividades emprende-
doras se ha incrementado, al igual que la percepcion
sobre el estatus social del que gozan los emprende-
dores exitosos. La opciéon de emprender como carrera
deseable, si bien es mayor que en la versién pasada,
es menor a lo que se observo el afo 2008. Adicional-
mente, a diferencia de lo registrado en el pasado, el
porcentaje de bolivianos adultos que conoce a otras
personas en actividades de emprendimiento practica-
mente se ha mantenido (Grafico 3.1.).

La valoracién social o actitud de la sociedad hacia el
emprendimiento, por departamento, muestra que la
percepcion mas positiva sobre la cobertura de los me-
dios de comunicacién ocurre en Beni (83,8%), Pando
(82,1%) y Santa Cruz (81,9%), mientras que en los de-
partamentos de Potosi y Tarija se encuentran las me-
nores percepciones de la poblacién sobre la atencién
de los medios a las actividades emprendedoras, con
porcentajes del 64,7% y del 63,1%, respectivamente
(Gréfico 3.2.).
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Asi mismo, la poblacién adulta en Bolivia percibe que
los emprendedores exitosos gozan de un alto nivel
de estatus social. Las mayores percepciones sobre el
estatus social de los emprendedores se dan en Beni
(87,6%), Santa Cruz (86,9%) y Oruro (83,1%). Contra-
riamente, la percepcion de la valoracién social es me-
nor en Potosi (70,8%), Cochabamba (68,2%) y Tarija
(64,4%). En cuanto a iniciar un emprendimiento como
opcién deseable de carrera, las mayores percepciones
se dan en las poblaciones de Santa Cruz (79,9%), Beni
(75,2%) y La Paz (74,9%), mientras que las poblaciones

con una menor percepcion hacia el emprendimiento
como carrera deseable estan en los departamentos de
Pando (60%), Cochabamba (54,2%) y Tarija (48,6%).
Sobre el componente social referido al conocimiento
de las personas emprendedoras, los departamentos
de Beni, Pando y Cochabamba muestran los porcen-
tajes mas altos a nivel nacional, en tanto que Tarija, La
Paz, Potosi, Chuquisaca y Oruro son los departamen-
tos donde menos del 50% de la sociedad sefiala cono-
cer a personas emprendedoras (Grafico 3.2.).

Gréfico 3.2. Bolivia: Valores sociales hacia el emprendimiento, por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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En general, los componentes de la valoracion social en
Bolivia son altos, sin mostrar mayores diferencias en
apreciaciones por género. En temas de atencion de los
medios de comunicacion y de eleccién de emprender
como opcion de carrera, los porcentajes de apreciacion
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son algo mayores entre las mujeres. El caso es opuesto
cuando se evaluan temas como el estatus social y el
conocimiento de personas emprendedoras, observa-
cién acompanada de una comparacion temporal con
las versiones GEM Bolivia 2010 y 2008 (Grafico 3.3.).

Gréfico 3.3. Bolivia: Valores sociales hacia el emprendimiento, segtin género (2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

3.2. Atributos individuales hacia el
emprendimiento

El GEM considera cuatro atributos individuales de la
poblacion adulta: a) percepcién de oportunidades, b)
percepcion de capacidades propias para emprendet, C)
temor al fracaso y, por ultimo, d) intencién de empren-
der. Estos atributos son condiciones definidas por la
situacion particular del entorno emprendedor existente
en cada pais.

Es importante sefalar que a la hora de expresar sus
percepciones, las personas encuestadas tienen ideas
diversas sobre las oportunidades y, por ende, acerca
de sus respectivas capacidades. En general, a nivel
global, las capacidades percibidas son mayores que
las oportunidades percibidas, aunque las primeras de-
clinan a mayor nivel econdmico de desarrollo (Tabla
3.1.).

Alto nivel de estatus de emprendedores exitosos
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En las economias més desarrolladas, el temor al fra-
caso es mayor en comparacion con las percepciones
expresadas por pobladores de economias basadas
en recursos y de economias basadas en la eficiencia.
Cuando se observan las intenciones de emprender, és-
tas son mayores en las economias basadas en recursos
y menores en las economias basadas en la innovacion,
lo que confirma un patrén que sefala que comenzar un
nuevo negocio es dominante donde otras opciones de
generar un ingreso para vivir son mas limitadas.

En una comparacién por regiones geograficas a nivel
mundial, se pueden obtener los promedios de esos
cuatro componentes de la valoracion social. Es de
particular interés observar a Bolivia en el contexto de
América Latina y el Caribe, con indicadores muy por
encima del promedio regional en cuanto a la percep-
cién de oportunidades y a la percepcién de capacida-
des y de intenciones de emprender, incluso con por-
centajes mayores sobre el temor a fracasar (Tabla 3.1.).
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Tabla 3.1. Percepciones hacia el emprendimiento, segun pais y regiéon (GEM 2014)

Region Pais/Promedio ::;:Eﬁ:gz dd; P:;;:S:;g::se Temor al fracaso(*) e:::i::iij:r?*e*)
Africa Promedio 62,3 65,2 23,8 45,1
Asia y Oceania Promedio 36,6 44,6 37,5 20,5
Argentina 31,9 57,8 23,5 27,8
Barbados 38,2 63,5 23,4 11,5
Belice 49,6 69,0 32,6 10,1
Bolivia 57,7 73,1 38,4 46,9
Brasil 55,5 50,0 35,6 24,5
Chile 67,0 64,9 28,4 50,1
Colombia 65,7 57,4 30,7 47,0
Costa Rica 39,0 59,4 36,8 29,0
Ecuador 62,0 72,8 30,7 43,1
América Latina El Salvador 44,7 70,8 34,9 23,1
y el Caribe
Guatemala 45,4 64,2 33,0 35,8
Jamaica 57,0 81,2 22,0 35,3
México 48,9 53,5 29,6 17,4
Panamad 43,3 54,4 14,6 19,7
Peru 62,3 69,4 29,1 50,6
Puerto Rico 25,1 48,8 24,0 12,5
Surinam 41,0 77,4 16,1 4,6
Trinidad y Tobago 58,6 75,2 16,8 339
Uruguay 45,6 63,1 26,7 24,8
Promedio 49,4 64,5 27,7 28,8
Unidn Europea Promedio 34,8 42,3 40,7 12,1
No-Unién Europea Promedio 42,6 41,7 32,4 9,7
Norte América Promedio 53,2 51,2 33,1 12,0

Fuente: GEM Global Report 2014.

Los promedios no incluyen ponderaciones.
(*) Denominador: Poblacion adulta de 18 a 64 que percibe buenas oportunidades para iniciar un negocio.
(**) Se espera iniciar un negocio en los siguientes tres afios. Denominador: Grupo de personas entre 18 y 64 que no esta involucrado en actividades emprendedoras.

3.3. Percepciones hacia el emprendimiento

en Bolivia

Al comparar las percepciones existentes en Bolivia
con los resultados obtenidos en las investigaciones
GEM 2008 y 2010, es posible notar que mientras la
percepcion de oportunidades es mayor, la percepcion

de capacidades para emprender se ha reducido para
la gestion 2014. Por otra parte, el temor al fracaso es
creciente y la intencién de emprender un negocio en
los proximos tres afnos es menor que en la encuesta in-
mediata anterior, aunque mayor que el indicador mos-
trado seis afos atras (Grafico 3.4.).



Gréfico 3.4. Bolivia: Percepciones hacia el emprendimiento (2008-
2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

(*) Denominador: Poblacién adulta de 18 a 64 que percibe buenas oportunidades para
iniciar un negocio.

(**) Denominador: Grupo de personas entre 18 y 64 que no esta involucrado en activi-
dades emprendedoras.

Las percepciones de la sociedad hacia el emprendi-
miento son en especial importantes para los empren-
dimientos por oportunidad. Cuando el emprendimiento
es motivado por no existir otra alternativa para la ge-
neracion de ingresos, es decir, emprendimientos por
necesidad, tales percepciones pierden relevancia. Al
realizar un andlisis por cada uno de los componentes
y, en particular, por departamento, se advierte que:

° La percepcion de oportunidades refleja el por-
centaje de individuos que consideran que, en
su ambiente econdmico, existe la ocasién para
iniciar un nuevo negocio en los proximos seis
meses. En Bolivia, 57,7% de la poblacién consi-
dera que existen oportunidades para emprender.
El indicador desglosado muestra que la percep-
cién de oportunidades es mayor en los departa-
mentos de Pando (73,5%), Beni (71,1%) y Santa
Cruz (65,9%), mientras que los porcentajes son
menores en los departamentos de Chuquisaca
(53,8%), Cochabamba (52,7%) vy, finalmente, La
Paz, donde Unicamente el 50,9% de la poblacion
considera que existen oportunidades para em-
prender (Grafico 3.5.).

° La percepcién de capacidades muestra el por-
centaje de individuos que creen tener las destre-
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zas necesarias, el conocimiento requerido y la
experiencia suficiente para iniciar un negocio. En
Bolivia, el 73,1% de la poblacion adulta consi-
dera tener la preparacion suficiente para iniciar
un negocio. Quienes confian mas en sus habi-
lidades y en su conocimiento son los poblado-
res de Beni (84,6%), Santa Cruz (78,5%) y la Paz
(74,5%). Los departamentos de Cochabamba vy
Chuquisaca muestran los menores porcentajes
de pobladores con la confianza necesaria para
emprender, con el 65,9% y el 65,7%, respectiva-
mente (Grafico 3.5.).

El indicador de miedo al fracaso cuando se trata
de iniciar un negocio sélo aplica a quienes per-
ciben oportunidades. En el pais, Unicamente el
38,4% de la poblacion que percibe oportunida-
des expresa temor a fracasar. Ese temor es mayor
entre los pobladores de Cochabamba (43,4%),
Pando (39,8%), Santa Cruz (39,7%) y Beni
(89,6%), mientras que es menor entre los pobla-
dores de Oruro y Potosi, ambos con el 35,2% de
la poblacién adulta que menciona la existencia
de oportunidades en su entorno (Grafico 3.5.). Es
importante sefialar que el temor al fracaso es un
fuerte inhibidor para una consideracion favorable
de las oportunidades y de la transformacién de
las intenciones emprendedoras en actividades
de emprendimiento.

Las intenciones de emprender son definidas
como el porcentaje de individuos que esperan
iniciar un negocio en los proximos tres afos.
Aquellas personas que ya estan inmersas en la
actividad emprendedora son excluidas de la me-
dicion. A nivel nacional, el 46,9% de la poblacion
comprendida entre 18 y 64 afos tiene inten-
cion de emprender. Los departamentos de Beni
(72,3%), Pando (60,8%) y Oruro (57,9%) son los
que muestran los mayores porcentajes de pobla-
cién con esa intencion, mientras que Santa Cruz
(42,7%), Chuquisaca (37,9%) y Tarija (27,7 %) son
los que presentan menores porcentajes de po-
blacién con intenciones emprendedoras en los
préximos tres afos (Grafico 3.5.).
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Gréfico 3.5. Bolivia: Percepciones hacia el emprendimiento, por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
(*) Denominador: Poblacion adulta de 18 a 64 que percibe buenas oportunidades para iniciar un negocio.
(**) Denominador: Grupo de personas entre 18 y 64 que no esta involucrado en actividades emprendedoras.

En una apreciacion por género, se advierte que son los  de emprender, mientras que las mujeres son las que
hombres quienes tienen mayores percepciones sobre  muestran un mayor temor al fracaso (Grafico 3.6.).
las oportunidades, sus capacidades y sus intenciones
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Gréfico 3.6. Bolivia: Percepciones hacia el emprendimiento, segtin género (2008-2014)
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Fuente: GEM Boli via 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).
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(*) Denominador: Poblacion adulta de 18 a 64 que percibe buenas oportunidades para iniciar un negocio.
(**) Denominador: Grupo de personas entre 18 y 64 que no esta involucrado en actividades emprendedoras.

3.4. Actividad emprendedora

Las actividades emprendedoras son presentadas a
continuacién de acuerdo con el ciclo de vida en el que
se encuentra el emprendimiento, es decir: emprendi-
mientos nacientes, nuevos negocios, negocios esta-
blecidos y discontinuidad de negocios. Un esquema

Grafico 3.7. Proceso emprendedor definido por el GEM

= —————

Emprendedor potencial:
Oportunidades,
conocimientoy
habilidades.

Emprendedor naciente:

Involucrado en la creacién de
un negocio (0 a 3 meses).

Fuente: GEM Global Report 2014.

resumido del proceso se muestra nuevamente en el
Gréafico 3.7. Ademas, se adicionan algunos tépicos,
como la ambicién de la actividad emprendedora, los
aspectos demograficos y la ubicacion geografica, usa-
dos para enfatizar algunos patrones distintivos de la
actividad.

Discontinuidad del
Negocio

)

Actividad emprendedora total en etapa inicial (TEA)

Gerente-Propietario de un
Nuevo Negocio
(Hasta 3,5 afios de vida)

Gerente-Propietario de un
Negocio Establecido
(mas de 3,5 afios de vida)
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3.4.1. Tasa de actividad emprendedora

Uno de los indicadores mas importantes que presenta
el GEM es la TEA, que comprende a los emprendedo-
res nacientes y a los propietarios de nuevos negocios.
La TEA refleja la dinamica de emprendimiento existen-
te en un pais.

Al observar esa dinamica a nivel global, es notable que
las economias basadas en recursos muestran mayo-

res niveles de actividad emprendedora inicial (TEA),
en comparacién con las economias basadas en la efi-
ciencia y en aquéllas basadas en la innovacion. Entre
los paises que tienen economias basadas en recursos,
Bolivia presenta un indicador de la TEA del 27,4% de
la poblacion adulta, que representa el cuarto indicador
mas alto del grupo después de Camerun, Uganda y
Botsuana, y el sexto mas alto a nivel global (Grafico
3.8.).

Gréfico 3.8. Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) para los 70 paises del GEM Global (2014)
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Fuente: GEM Global Report 2014.

De los paises participantes de América Latina y el Cari-
be, Bolivia es considerada como el Unico pais de eco-
nomia basada en recursos, aunque se lo reconoce en
una etapa de transicién hacia una economia basada
en la eficiencia. Si se compara ese indicador con el de
sus vecinos regionales, la TEA en Bolivia (27,4%) esta
por encima del promedio regional, ocupando el tercer
lugar después de Ecuador (32,6%) y de Peru (28,8%).
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Sin embargo, es interesante notar que en cuanto a pro-
pietarios de negocios establecidos se refiere, es decir,
a negocios que existen en el mercado por mas de 3,5
anos, Bolivia muestra un porcentaje menor al promedio
regional, lo que también puede explicarse por una tasa
de discontinuidad de los negocios que es superior al
promedio de los paises de América Latina y el Caribe
que participan en esta versién GEM 2014.
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Tabla 3.2. indices de actividad emprendedora en paises GEM 2014, por regién geografica

ooy | EMBEMedores | PrOBltcede | o eniioraun | dupegarins | DiOMEkizdde
etapa inicial (TEA) establecidos

Africa Promedio 14,1 13,0 26,0 13,2 14,0

Asia y Oceania Promedio 5,8 7,4 13,0 10,8 3,9

Argentina 9,5 5,2 14,4 9,1 4,9

Barbados 8,5 4,2 12,7 7,1 3,7

Belice 4,3 3,0 71 3,7 4,7

Bolivia 21,5 7,1 27,4 7,6 6,9

Brasil 3,7 13,8 17,2 17,5 4,1

Chile 16,6 11,0 26,8 8,8 8,3

Colombia 12,4 6,7 18,5 4,9 5,6

Costa Rica 7,6 3,7 11,3 2,5 4,9

Ecuador 24,5 9,9 32,6 17,7 8,1

América Latina El Salvador 11,4 8,7 19,5 12,7 10,8
y el Caribe

Guatemala 12,0 9,2 20,4 7,4 4,4

Jamaica 7,9 11,9 19,3 14,4 6,3

México 12,7 6,4 19,0 4,5 5,6

Panama 13,1 4,1 17,1 3,4 4,5

Peru 23,1 7,3 28,8 9,2 8,0

Puerto Rico 8,8 1,3 10,0 1,3 3,6

Surinam 1,9 0,2 2,1 5,2 0,2

Trinidad y Tobago 7,5 7,4 14,6 8,5 2,8

Uruguay 10,5 5,7 16,1 6,7 4,4

Promedio 11,4 6,7 17,6 8,0 5,4

Unién Europea Promedio 4,8 3,2 7,8 6,7 2,6

No-Unién Europea | Promedio 3,3 2,8 6,0 5,7 3,0

Norte América Promedio 8,8 4,9 13,4 8,2 4,1

Fuente: GEM Global Report 2014.
El célculo de promedios no incorpora ponderaciones.

3.4.2. Actividad emprendedora y negocios
establecidos

En Bolivia, 3,5 de cada 10 personas adultas se encuen-
tran en una actividad emprendedora, como resultado
de la combinacién de quienes estan iniciando un ne-
gocio o son propietarios de nuevos negocios (TEA) y
quienes son propietarios de negocios ya establecidos
en el mercado.

En comparacion con los indicadores obtenidos en an-
teriores investigaciones, Bolivia presenta una TEA para
el aho 2014 del 27,4% de la poblacion adulta, es decir,
un indicador menor a los registrados los afios 2010 y
2008. Sin embargo, llama la atencién que el porcenta-
je de poblacion adulta que es propietaria de negocios
establecidos (7,6%) se haya reducido a menos de la
mitad en comparacion con las tasas registradas en las
gestiones pasadas (Gréfico 3.9.).
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Gréfico 3.9. Bolivia: Porcentaje de poblacién que se encuentra en
las diferentes etapas de actividad emprendedora (2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En la composicion de la TEA, se utilizan dos criterios
para diferenciar entre los negocios jévenes o iniciales
y los negocios recientes o nuevos. Uno de ellos es el
evento de nacimiento; el otro, el pago de salarios por
mas de tres meses. Ambos aspectos han sido interna-
cionalmente probados y se mantienen a lo largo de las
distintas versiones del GEM Global.

De esa manera, los emprendedores nacientes son los
que comprometen recursos para iniciar un negocio
pero que aun no ha redituado sueldos o salarios. Los
nuevos negocios son aquéllos manejados por sus pro-
pietarios y que pagan salarios por mas de tres meses,
hasta 42 meses; es decir, se incluyen los negocios con
menos de 3,5 afos de existencia en el mercado.

El corte a los 42 meses utilizado para diferenciar entre
nuevos negocios y negocios establecidos es el resul-
tado de combinar consideraciones tedricas y practicas
sobre negocios y mercados, ademas de su uso de ma-
nera consistente desde los inicios de la investigacion
del GEM (GEM Global Report, 2014).

Al observar la composicion de la TEA en Bolivia desde
una perspectiva temporal, el afio 2014, el porcentaje
de emprendedores nacientes resulta menor que el por-
centaje registrado el 2010, aunque es mayor al regis-
trado el 2008. Mientras tanto, el porcentaje de propie-
tarios de nuevos negocios se reduce a la mitad de los
resultados vertidos en investigaciones anteriores. En
base a ello, se podria arriesgar el comentario referido
a que las actividades emprendedoras en el pais son
cada vez mas efimeras en cuanto a su permanencia en
el mercado (Grafico 3.10.).
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Resulta interesante descomponer la TEA a nivel depar-
tamental. Si bien en todos los departamentos del pais
el porcentaje de emprendimientos nacientes es mayor
al 50% de la TEA, se observa que en los departamentos
de Potosi (47,6%), Pando (46%) y Chuquisaca (38,4 %)
existe la mayor cantidad de propietarios de nuevos ne-
gocios, mientras que en Cochabamba (19,3%), La Paz
(17,9%) y Santa Cruz (10,6%) los porcentajes de po-
blacién adulta que detenta la propiedad de un negocio
que existe en el mercado y que esta pagando salarios
y sueldos por mas de tres meses, pero por menos de
42 meses, son menores (Grafico 3.11.).



Gréfico 3.11. Bolivia: Composicién de la TEA segtn etapa de em-

prendimiento, por departamento (2014)
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Al analizar conjuntamente la TEA a nivel departamental
se observa que Potosi (36,4%), La Paz (36,3%) y Beni
(36,1%), en ese orden, son los departamentos con
mayor dinamica emprendedora. Por su parte, Oruro
(22,5%), Chuquisaca (20,6%) y Cochabamba (18,9%)
son los departamentos con menor actividad empren-
dedora. Contrastando la actividad emprendedora con
los propietarios de negocios establecidos, Potosi, Pan-
do y Oruro son los departamentos donde mas perso-
nas cuentan con negocios que permanecen por mas
de 3,5 anos en el mercado, mientras que Beni, Tarija
y Cochabamba, en ese orden, son los departamentos
que muestran los menores porcentajes de negocios
establecidos (Grafico 3.12.).
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Gréfico 3.12. Bolivia: TEA y propietarios de negocios establecidos,
por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

3.4.3. Tasa de discontinuidad

Finalmente, no menos importante es la tasa de dis-
continuidad, que muestra el porcentaje de la poblacién
entre 18 y 64 afos que ha discontinuado su actividad
como propietario de un negocio en los ultimos 12 me-
ses. En Bolivia, en una perspectiva histérica, la tasa
de discontinuidad ha bajado en comparacion con los
porcentajes relevados los afios 2010 y 2008, mostran-
do un nivel del 6,9% para el afio 2014 (Grafico 3.13.).

Gréfico 3.13. Bolivia: Porcentaje de la poblacién que ha cerrado o
discontinuado algtin negocio durante los ultimos 12 meses (2008-
2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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Cabe sefalar que las altas tasas de discontinuidad
pueden ser indicador de bajos niveles de preparacion
para iniciar y mantener un negocio. Al mismo tiempo,
las bajas tasas de discontinuidad podrian estar refle-
jando la carencia de mecanismos en el sistema eco-
ndémico que apoyen y faciliten una salida rapida de ne-
gocios mal disefiados para un posterior reingreso en
nuevos emprendimientos (GEM Global Report, 2014).

En Bolivia, al mirar este indicador por género, se ob-
serva que la tasa de discontinuidad es mayor entre las
mujeres que entre los hombres, patrén que se mantie-
ne desde el afo 2008 (Grafico 3.14.).

Grafico 3.14. Bolivia: Porcentaje de la poblacién que ha cerrado o
discontinuado algtin negocio durante los Ultimos 12 meses, segtn
género (2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Una de las precisiones que realiza el GEM esta referida
a encontrar si la discontinuidad tiene que ver con la
persona en la actividad emprendedora o con el nego-
cio en cuestiéon. En el primer caso, se averigua si la
persona encuestada ha abandonado la actividad sin
significar por ello que el negocio haya cerrado, mien-
tras que en el segundo caso se busca la proporcion de
personas que discontinuaron el negocio. En Bolivia, en
comparacién con los afos anteriores, el menor porcen-
taje de discontinuidad registrado el 2014 es producto
de la reduccion del porcentaje de personas que han
dejado la actividad; el 1,9% en comparacién con el
3,2% del GEM 2010. De igual modo, es el resultado de
la reduccion del cierre del negocio; el 5% en compara-
cioén al 5,8% registrado en el GEM 2010 y al 6,1% del
GEM 2008 (Grafico 3.15.).

Gréfico 3.15. Bolivia: Porcentaje de la poblacién que ha disconti-
nuado algun negocio durante los tltimos 12 meses, segun cierre o
no del mismo (2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

El analisis por departamentos muestra que las tasas
de discontinuidad son, en general, mas altas en Beni
(11,6%), Pando (10,1%) y La Paz (8%), mientras que
las tasas de discontinuidad son menores en los depar-
tamentos de Potosi (4,2%), Chuquisaca (3,2%) y Tarija
(1,7%) (Gréfico 3.16.).

Gréfico 3.16. Bolivia: Porcentaje de la poblacion que ha disconti-
nuado algun negocio durante los ultimos 12 meses, por departa-
mento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

La descomposicién de la discontinuidad por depar-
tamento muestra que, a excepcién de Chuquisaca
(1,7%), Pando (1,5%) y Tarija (1,1%), la discontinuidad
mayoritariamente hace referencia al cierre del negocio
y no asi a la discontinuidad de la persona en la activi-
dad (Gréfico 3.17.).



Gréfico 3.17. Bolivia: Porcentaje de la poblacién que ha disconti-
nuado algun negocio durante los tltimos 12 meses, segun cierre o
no del mismo, por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En Bolivia como un todo, las razones para la discon-
tinuidad en los negocios obedecen principalmente a
razones personales (36,6%), seguidas por razones de
rentabilidad (27,5%). Otras de las razones importantes
son la identificacién de una oportunidad de ser em-
pleado o de iniciar otro negocio (12,4%), la oportuni-
dad de vender el negocio (5,7%) y la falta de acceso
a financiamiento (5,5%). En resumen, se puede decir
que mas del 60% de la discontinuidad de los negocios
se debe a la suma de razones personales y a la renta-
bilidad del negocio, con lo que es posible concluir que
los negocios se cierran por falta de una planificacién
apropiada (Grafico 3.18.).

Grafico 3.18. Bolivia: Razones principales de discontinuidad de los
negocios durante los tltimos 12 meses (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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3.4.4. Motivacién para emprender

Las diferencias entre paises respecto a los valores so-
ciales, los atributos personales y los porcentajes exis-
tentes de la TEA pueden ser mejor entendidas cuando
se incluye la motivacion que subyace para iniciar un
negocio.

El GEM identifica dos tipos de motivacién en las inicia-
tivas emprendedoras: a) aquéllas dadas por la nece-
sidad y b) aquéllas originadas por la oportunidad. Un
emprendedor motivado por la necesidad es aquel que
en la encuesta aplicada a la poblacién adulta indica
haber iniciado un negocio porque no existian mejores
opciones para obtener recursos para vivir, en lugar de
haber iniciado el negocio como resultado de la iden-
tificacion de una oportunidad. Los encuestados que
indican que su motivacién para emprender obedece al
reconocimiento de una oportunidad fueron cuestiona-
dos, adicionalmente, sobre la naturaleza de la oportu-
nidad identificada.

A nivel global, los indicadores de emprendimientos por
necesidad han disminuido. En particular, se advierte
que en los paises de economias basadas en recursos
los emprendimientos por necesidad se han reducido
en favor de los emprendimientos por oportunidad; en
las economias basadas en la eficiencia y en aquéllas
basadas en la innovacion, los emprendimientos por
oportunidad siempre han sido mayores. Entre las razo-
nes de la reduccién de los emprendimientos motivados
por la necesidad en el grupo de economias basadas en
recursos, se contempla el auge de los precios interna-
cionales de los recursos naturales y de las materias pri-
mas de exportacion, que han beneficiado las cuentas
nacionales de este tipo de economias (Graficos 3.19.
y 3.20.).
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Gréfico 3.19. Emprendedores orientados por la NECESIDAD en los 70 paises del GEM (2014)
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Gréfico 3.20. Emprendedores orientados por la OPORTUNIDAD en los 70 paises del GEM (2014)
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En Bolivia, la tendencia no es disimil a la registrada a
nivel global. De hecho, se observa que los emprendi-
mientos obedecen mas a la oportunidad que a la nece-
sidad. A su vez, tanto hombres como mujeres sefialan
que emprenden por la identificacién de una oportuni-
dad y no asi por la falta de otras opciones para la gene-
racion de ingresos. Cabe notar que en un analisis por
género los emprendimientos por necesidad muestran
mayores porcentajes para las mujeres (Grafico 3.21.).

Gréfico 3.21. Bolivia: Composicién de la TEA segun las motivacio-
nes para emprender, por género (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Para el afo 2014, en el pais, los emprendedores por
oportunidad representan el 21% del total de la pobla-
cién adulta, mostrando asi una reduccién en compa-
racion con el nivel de oportunidad registrado en 2010
(81,6%), aunque el nivel se mantiene similar al del
primer estudio realizado en 2008. Por otro lado, en el
caso de las personas motivadas por la necesidad, el
nivel del aflo 2014 se mantiene parecido al del estudio
anterior (Grafico 3.22.).

Gréfico 3.22. Bolivia: Poblacién adulta segtin motivaciones para
emprender (2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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Con relacion al espiritu emprendedor por oportunidad
motivado por la independencia o la mejora de ingresos
para la gestion 2014 (51,7%), éste es menor al registra-
do en la investigacion del GEM 2010 (57%). Esa moti-
vacioén, al combinarse quizas con una sobreestimacion
de las autocapacidades para emprender, o bien con
una mala lectura de las oportunidades disponibles,
conlleva a negocios y/o a empresas efimeras sin un
mayor impacto en la generacién de empleos sosteni-
bles y/o en la posible innovacion tecnoldgica (Grafico
3.23.).

Gréfico 3.23. Bolivia: Personas impulsadas por la oportunidad,
cuyos principales motivos son ser independientes o aumentar sus
ingresos-Porcentaje sobre la TEA (2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
Representa el porcentaje de personas involucradas en TEA que: a) afirman ser impulsa-
das por la oportunidad en lugar de no encontrar otra opcién de trabajo y b) que indican
que el principal motivo de la participacién en esta oportunidad es ser independiente o
aumentar sus ingresos, en lugar de solamente mantener sus ingresos.

A partir de un analisis general de la actividad empren-
dedora en Bolivia, se advierte que tanto los empren-
dimientos nacientes como los nuevos negocios obe-
decen a la busqueda de un mayor ingreso (32,6%) y
de libertad laboral (19,1%), mientras que el resto res-
ponde a la necesidad (27,3%) o a la combinacién de
necesidad y de oportunidad (20,5%). Es decir, mas de
la mitad de los emprendedores iniciales en el pais inicia
un emprendimiento o desarrolla un nuevo negocio mo-
tivada por la oportunidad y menos del 50% lo hace por
razones relacionadas con la necesidad (Grafico 3.24.).
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Gréfico 3.24. Bolivia: Composicioén de la TEA segun principales mo-
tivos para emprender (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Tales motivaciones, vistas a nivel departamental, per-
miten senalar que la oportunidad es mayor en Pando,
Chuquisaca, Beni, La Paz y Santa Cruz, siendo menor
en Cochabamba, Potosi y Tarija. Esto significa que en
los ultimos tres departamentos la necesidad y la nece-
sidad combinada son el mayor incentivo para la activi-
dad emprendedora (Gréfico 3.25.).

Grafico 3.25. Bolivia: Principales motivos de emprendimiento, por
departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

3.4.5. Actividades emprendedoras con am-
bicion

Iniciar un negocio es parte importante en la creacion
de una estructura econémica en un pais, pero no con
cualquier negocio, sino con negocios crecientes que
aporten en el esfuerzo de acercarse al pleno empleo.

Los negocios crecientes pueden ser entendidos des-
de tres perspectivas: a) la generaciéon de empleo, b)
la orientacion de los negocios a la innovacion del pro-
ducto y del mercado, y, finalmente, c) la expectativa de
internacionalizacion del negocio.

En Bolivia, llama la atencion que en el afio 2014 la ac-
tividad emprendedora con orientacién a la innovacién
haya aumentado a casi el doble de lo registrado en las
versiones del GEM anteriores. Si bien la expectativa
de creacién de empleos en los préximos cinco afnos
es creciente, su incremento alun queda reducido para
la generacion de empleos que precisa un crecimiento
econdmico sostenible. Lo que se muestra con una ten-
dencia decreciente constante es la orientacién interna-
cional de los emprendimientos, dado que las iniciativas
de negocio estan orientadas en un 95% al mercado
nacional (Grafico 3.26.).

Grafico 3.26. Bolivia: Aspiraciones de los emprendedores en etapa
inicial (TEA) (2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Creacion de empleo

Al preguntar a la poblacién identificada dentro de la
TEA acerca de cuantos empleos tienen actualmente,



diferentes a los de los propietarios, y de cuantos em-
pleos esperan crear en los proximos afos, la investi-
gacion bajo la metodologia GEM obtiene indicadores
sobre las expectativas de ampliacién del mercado la-
boral. Por lo general, la expectativa de creacion de em-
pleo es mayor en economias donde existe una fuerza
laboral potencial y desocupada, mientras que es casi
nula en economias con indicadores cercanos al pleno
empleo. En ambas situaciones, el tema de trabajado-
res calificados es parte de la explicacion.

En Bolivia, el 71% de los emprendedores TEA espe-
ra crear cinco o menos empleos, mientras que solo el
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6,3% tiene expectativas de generar mas de 20 em-
pleos en el proximo quinquenio. Tener expectativas de
una reducida generacién de empleos puede explicarse
ya sea por las iniciativas de emprendimiento en sec-
tores intensivos en capital y en tecnologia o bien por
ser iniciativas econdémicas algo endebles. Al mismo
tiempo, en el pais, el porcentaje de alta generacién de
empleos, es decir, negocios crecientes y en expansion,
esta por debajo del porcentaje promedio de los pai-
ses de América Latina y el Caribe, encontrandose muy
distante de los porcentajes observados en Colombia,
Chile, Uruguay, Trinidad y Tobago, Argentina y Costa
Rica (Tabla 3.3.).

Tabla 3.3. Expectativas de crecimiento-Generacién de empleo en los préximos cinco arnos, por regién y pais (GEM Global 2014)

0-5 empleos 6-19 empleos 20 o mas empleos
Region (% crecimiento laboral (% crecimiento laboral (% crecimiento laboral
como % de la TEA) como % de la TEA) como % de la TEA)
Africa Total 61,0 15,3 6,7
Asia y Oceania Total 58,3 13,7 9,5
Argentina 57,6 17,0 8,9
Barbados 42,1 9,8 3,8
Belice 48,7 16,5 4,7
Bolivia 71,0 14,1 63
Brasil 76,5 8,7 2,3
Chile 44,7 27,3 16,0
Colombia 33,1 33,9 28,1
Costa Rica 72,1 10,7 7,7
Ecuador 75,3 7,4 2,7
América Latina y el Caribe | El Salvador 59,3 5,9 08
Guatemala 33,3 5,4 2,3
Jamaica 63,3 8,8 2,3
México 49,2 11,8 1,5
Panama 82,5 4,4 2,6
Peru 70,1 7,8 3,4
Puerto Rico 76,8 7,6 1,7
Surinam 69,9 51 2,5
Trinidad y Tobago 53,2 21,6 11,3
Uruguay 46,8 20,9 15,7
Total 59,8 14,4 7,5
Unién Europea Total 54,3 15,5 9,3
No-Unién Europea Total 52,6 16,1 6,6
Norte América Total 50,2 17,9 18,2

Fuente: GEM Global Report 2014.
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Tanto en emprendimientos nacientes como en em-
presas establecidas, la expectativa de generacion de
empleo dominante en Bolivia es la de crear de uno a
cinco empleos durante los préximos cinco anos. Es
importante sefialar que el 21,5% de los negocios es-
tablecidos no piensa generar un solo empleo, aunque
el 17% tiene expectativas de incrementar entre seis y
19 empleos para el quinquenio venidero (Grafico 3.27.).

Grafico 3.27. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) y propietarios
de negocios establecidos segun expectativas de crecimiento-
Generacién de empleo en los préximos cinco afos (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

El aspecto sobre las expectativas de expansién puede
ser analizado al interior de los emprendimientos inicia-
les. En ese marco, la tendencia en el 2014 se repite
dentro de la TEA: el 60% de los emprendimientos na-
cientes y de los nuevos negocios tiene como expecta-
tiva de generacion de empleo dominante la de crear de
uno a cinco empleos (Grafico 3.28.).

Grafico 3.28. Bolivia: Emprendedores nacientes y propietarios de
nuevos negocios segun expectativas de crecimiento-Generacién
de empleo en los préximos cinco afos (2014)

70%

60,9% 60,1%

60%

50%

w s
o o
X X

Porcentaje

20% 15,6%
10,6%

7,1% l 6,6%
L] L™

Propietarios de Negocios Nuevos

10,7%
o 1
0%

Emprendedores Nacientes

ENinguno ®mla5 M6al9 mM20omas MSininformacion
Cantidad de empleos a generar en 5 afios

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Orientacion innovadora, producto y
mercado

La orientacion innovadora se mide en el GEM a través
del porcentaje de emprendedores comprendidos en la
TEA que declara: a) tener un producto o servicio que
€s nuevo para todos o una parte de sus consumidores,
y b) ser nuevo en el mercado con pocos o ningun otro
negocio ofreciendo el mismo producto o servicio.

En cuanto a la innovacién de producto, en Bolivia, el
68% de la TEA afirma que su producto es innovador;
es decir que para algunos de sus consumidores el pro-
ducto o el servicio ofrecido es nuevo. Por otra parte, al
interior de la TEA, se observa que el 66,5% de los em-
prendedores nacientes considera que su producto es
nuevo, porcentaje que sube al 71% en el caso de los
propietarios de nuevos negocios (Grafico 3.29.).

Grafico 3.29. Bolivia: Orientacién a la innovacién-Porcentaje de
emprendedores que indica que su producto/servicio es nuevo por
lo menos para algunos consumidores (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En cuanto a la percepcion en el pais sobre la innova-
cion de producto, por género, se advierte que el 71%
de las mujeres considera que su producto es innovador
0 por lo menos nuevo para algunos de sus consumido-
res, frente al 65% de los hombres (Grafico 3.30.).



Gréfico 3.30. Bolivia: Orientacion a la innovacién-Porcentaje de la
TEA que indica que su producto/servicio es nuevo por lo menos
para algunos consumidores, segtin género (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En todos los departamentos de Bolivia, la mayoria de
los emprendedores considera que su producto es nue-
vo para el mercado. Los porcentajes son mayores en
Potosi, Chuquisaca y Tarija, y relativamente menores
en Pando y Oruro. Los porcentajes altos pueden res-
ponder a una escasa diversificacién del mercado, por
lo que cualquier producto resulta ser innovador, o bien
a una ampliacién considerable de la demanda, que an-
tes no tenia acceso a esos productos por falta de ca-
pacidad de compra (Grafico 3.31.).

Gréfico 3.31. Bolivia: Orientacion a la innovacién-Porcentaje de la
TEA que indica que su producto/servicio es nuevo por lo menos
para algunos consumidores, por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

La innovacion también puede ser vista desde la pers-
pectiva del mercado, lo que significa que el negocio
que se establece tiene pocos o ningun competidor. En
cuanto a la actividad emprendedora inicial en Bolivia,
es posible observar que Unicamente el 40% de la TEA
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percibe que su negocio es nuevo en el mercado. Ese
porcentaje muestra que menos de la mitad de los em-
prendedores nacientes y de los propietarios de nuevos
negocios estaria incursionando en negocios innovado-
res o, visto desde otra perspectiva, la mayoria de los
emprendimientos iniciales en el pais estan desarrollan-
do un negocio que ya existe en el mercado (Grafico
3.32.).

Gréfico 3.32. Bolivia: Orientacién a la innovacién-Porcentaje de
emprendedores que indica que existen pocos o ningun otro nego-
cio que ofrece el mismo producto (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Esta caracteristica, segin género, muestra que, en
comparacién con las mujeres emprendedoras, los
hombres tienen una percepciéon mayor sobre la innova-
cién de su negocio desde la perspectiva de mercado.
Esto significa que las mujeres estarian iniciando nego-
cios menos innovadores y, por ende, en un ambito de
mayor competencia (Grafico 3.33.).

Grafico 3.33. Bolivia: Orientacion a la innovacién-Porcentaje de la
TEA que indica que existen pocos o ningtn otro negocio que ofre-
ce el mismo producto, segtin género (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Si el indicador se observa por departamento de resi-
dencia de la poblacién emprendedora en etapa inicial,
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en cambio, Unicamente en Tarija la mayoria de los em-
prendedores tiene la percepcion de que sus negocios
son innovadores en el mercado. En todos los demas
departamentos, la mayor parte de los emprendimien-
tos nacientes y de los nuevos negocios estaria repitien-
do lo que existe en el mercado. Los emprendimientos
con menor innovacion de mercado estan presentes en
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz (Grafico 3.34.).

Grafico 3.34. Bolivia: Orientacion a la innovacién-Porcentaje de la
TEA que indica que existen pocos o ningtin otro negocio que ofre-
ce el mismo producto, por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
Orientacion internacional

Toda economia grande o pequefa es inevitablemente
parte de la economia global. Por ello, es importante
hacer un seguimiento de cémo la internacionalizacion
contribuye al crecimiento del negocio. En Bolivia, uni-
camente el 5,2% de la actividad emprendedora en
etapa inicial esta orientada al mercado exterior. Esto
refleja el comportamiento tanto de los emprendedores
nacientes como de los propietarios de nuevas empre-
sas. La explicaciéon puede estar ligada a la sobreva-
luacion del tipo de cambio o bien al dinamismo de la
demanda interna que brinda las oportunidades para
estos negocios (Grafico 3.35.).

Gréfico 3.35. Bolivia: Orientacion internacional-Porcentaje de em-
prendedores que indica que al menos 25% de sus clientes son del
exterior (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Igual comportamiento se advierte entre hombres y
mujeres. En ambos casos, mas del 90% senala que
ni siquiera el 25% de su produccion esta orientada al
mercado exterior. Por otra parte, apenas el 6% de los
emprendimientos en etapa inicial liderados por hom-
bres tiene una orientacién internacional, porcentaje
que se reduce al 4% cuando los emprendimientos es-
tan liderados por mujeres (Grafico 3.36.).

Gréfico 3.36. Bolivia: Orientacién internacional-Porcentaje de la
TEA que indica que al menos 25% de sus clientes son del exterior,
segun género (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Resulta interesante analizar la orientacion internacional
de la actividad emprendedora por lugar de residencia.
Al respecto, Oruro, Tarija y Pando son los departamen-
tos donde se observan las mayores proporciones de
emprendedores en etapa inicial con una produccién
orientada al mercado exterior, aunque con porcenta-
jes menores al 15%. Santa Cruz, Chuquisaca y Beni
son los departamentos donde menos del 3% de los



emprendimientos en etapa inicial tiene esa orientacioén.
Esta pregunta puede referirse tanto a la exportacion de
bienes o de servicios como a la existencia de consumi-
dores de nacionalidad extranjera que visitan el pais y
consumen la produccién resultante de esos emprendi-
mientos. En general, es posible senalar que la produc-
cion de los emprendimientos en el pais esta orientada
al mercado nacional (Grafico 3.37.).

Grafico 3.37. Bolivia: Orientacion internacional-Porcentaje de la
TEA que indica que al menos 25% de sus clientes son del exterior,
por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

3.5. Actividades emprendedoras al interior
de los negocios

Uno de los temas en los que ha evolucionado el GEM
es la indagacion sobre la actividad emprendedora al
interior de los negocios. El emprendimiento es una
actitud que bien puede expresarse por un empleado
en servicio de su empleador; a esto se conoce como
intraemprendimiento. La poblacién intraemprendedora
es aquella que ha estado involucrada en el desarrollo
de un nuevo producto, servicio o unidad de negocio
para el propietario del establecimiento donde desem-
pefia funciones y con el que mantiene una relacion de
dependencia salarial.

En Bolivia, la actividad de intraemprendimiento es baja
y decreciente. En efecto, Unicamente el 3,5% de los
encuestados que declara ser empleado ha realizado,
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en los ultimos tres afos, una actividad emprendedora
al interior del negocio para el que trabaja. Esa actividad
intraemprendedora se reduce al 2,3% cuando se ana-
liza el comportamiento en el periodo de los ultimos 12
meses. Se puede aventurar una explicacion que versa
en temas de falta de reconocimiento al espiritu em-
prendedor dentro de los negocios o de escaso com-
promiso de los equipos de recursos humanos también
al interior de los negocios (Grafico 3.38.).

Grafico 3.38. Bolivia: Poblacion involucrada en actividades em-
prendedoras para su empleador (EEA)* (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

(*) Corresponde a la informacién recabada mediante las preguntas sobre si en los Ultimos
tres anos se han involucrado en el desarrollo de nuevas actividades para su empleador
principal, tales como desarrollar o lanzar nuevos productos o servicios, o poner en mar-
cha una nueva unidad de negocio o un nuevo establecimiento o uno subsidiario, y si
actualmente siguen involucrados.

3.6. Perfil del emprendedor (TEA y negocios
establecidos)

El perfil del emprendedor aporta informacién sobre
cuan inclusiva es la actividad emprendedora. Por ello,
los indicadores de edad, de género y de ubicacién
geografica se miden como porcentaje de la poblaciéon
que se encuentra en la etapa de emprendimientos ini-
ciales (TEA), es decir, emprendedores nacientes y pro-
pietarios de nuevos negocios. Asi mismo, se compara
el perfil emprendedor de la TEA con la de los propieta-
rios de negocios establecidos.

3.6.1. Edad

Ser emprendedor no es una caracteristica exclusiva de
un grupo de edad especifico, aunque por razones que
van desde recursos financieros hasta falta de regula-
ciones, algunos grupos de edad estan menos presen-
tes en actividades emprendedoras de etapa inicial. A
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nivel mundial, se observa que los individuos mas di-
namicos en cuanto a la TEA son aquellos que estan
comprendidos en el grupo de 25 a 34 anos.

La tendencia es similar en Bolivia, dado que la activi-
dad emprendedora inicial es mayor para el grupo de

personas entre los 25 y los 34 afos, dinamismo que va
disminuyendo a medida que las personas son mayo-
res. En el pais, entre las personas de 25 a 34 afos, el
13,6 % corresponde a propietarios de negocios esta-
blecidos. El porcentaje es parecido (13,5%) en el grupo
de personas de 55 a 64 afos (Grafico 3.39.).

Grafico 3.39. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) y propietarios de negocios establecidos, segun grupos de edad (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Al analizar la composicién por género, se advierte que
entre el grupo mas dinamico, es decir de 25 a 34 afos,
la mayoria de los emprendedores en etapa inicial, aun-
que por muy poco, son mujeres, mientras que en los
restantes grupos de edad los hombres son mayoria
(Grafico 3.40.).

Gréfico 3.40. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA), seglin grupos
de edad y género (2014)

20%

18% 17,3% 17.6% 17,0% w Hombre
16,0% .
- 16% 14,9% W Mujer
S
B 14% 11.6% 12,4%
8%
LE 9,8% 9,8%
2 — 10%
ss
T35 8%
=
S 6%
S " 3,8%
b
2%
0%
18a24 25a34 35a44 45a54 55a64
Grupos de edad

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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Asi mismo, se observa que los emprendimientos na-
cientes son dominantes entre las personas de 25 a 34
anos, mientras que en entre los propietarios de nuevos
negocios la mayor frecuencia corresponde a las perso-
nas comprendidas entre los 35 y los 44 afos (Grafico
3.41)).

Gréfico 3.41. Bolivia: Emprendedores nacientes y propietarios de
nuevos negocios, seguin grupos de edad (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).



Al interior del grupo de personas consideradas como
emprendedoras en etapa inicial, la TEA estd com-
puesta principalmente por personas de 25 a 34 afos
(32,3%). En segundo lugar estéa el grupo de personas
entre 35y 44 anos, con el 25,1%, seguido del grupo de
personas entre 18 y 24 anos, con el 23%. Por tanto, los
emprendedores en Bolivia son, en su mayoria, perso-
nas menores de 34 anos (Grafico 3.42.).

Gréfico 3.42. Bolivia: Composicién de la TEA segun grupos de
edad (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

3.6.2. Género

Por medio de las investigaciones del GEM en diferen-
tes afos, se sabe que la actividad emprendedora inicial
es sensible a temas de género, debido a la combina-
cién de razones culturales, sociales y econémicas.

Incluso cuando entre hombres y mujeres no existen di-
ferencias considerables en atributos individuales como
la percepcion de oportunidades y de capacidades, la
TEA es dominada por hombres y solo respecto al temor
al riesgo existe un sesgo dominante entre las mujeres.
Este patron es diferente al comparar los motivos de la
actividad TEA, cuando la necesidad es mayor entre las
mujeres que entre los hombres que inician un negocio.

Las diferencias en los indicadores analizados por géne-
ro no hacen otra cosa que demandar politicas a favor
de una mayor inclusién (especialmente en el campo de
la educacién) y en pro de la construccion paralela de
un tejido institucional favorable tanto para las mujeres
como para el cuidado de nifos y de adultos al interior
de la familia extendida.
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En Bolivia, la observacién de las actividades empren-
dedoras en etapa inicial muestra que existen mas em-
prendedores iniciales entre el género masculino que
entre el género femenino, patréon que se mantiene des-
de las investigaciones realizadas el afio 2008 (Grafico
3.43.).

Gréfico 3.43. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) segtin género
(2008-2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Cuando se desglosa por género, la actividad empren-
dedora es mayoritariamente una actividad de hombres,
tanto en sus etapas iniciales como en la propiedad de
negocios establecidos (Grafico 3.44.).

Gréfico 3.44. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) y propietarios
de negocios establecidos, segtin género (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Por otro lado, se advierte que existen mas emprende-
dores nacientes hombres que mujeres, mientras que
los porcentajes por género de propietarios de nuevos
negocios son casi similares (Grafico 3.45).
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Gréfico 3.45. Bolivia: Emprendedores nacientes y propietarios de
nuevos negocios, segtin género (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Al interior de la TEA, la composicién entre hombres y
mujeres es del 53,6% y del 46,4%, respectivamente.
De esa manera, el grupo de personas emprendedoras
en etapa inicial del pais esta representado mayormente
por personas de género masculino (Grafico 3.46.).

Grafico 3.46. Bolivia: Composicion de la TEA segun género (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En el andlisis de la motivacion para emprender por
departamento y segun género, se tiene que en todos
los departamentos del pais, tanto para hombres como
para mujeres, el principal motivo para emprender es la
oportunidad. Sin embargo, cabe notar que la motiva-
cién para emprender porque no existe otra alternati-
va para la generacién de ingresos es mayor entre las
mujeres. La oportunidad es mayor para los hombres
de Chuquisaca, Cochabamba y La Paz, departamen-
tos que muestran porcentajes por encima del prome-
dio nacional. Para las mujeres, la oportunidad es una
motivaciéon mayor con relacién al promedio nacional en

los departamentos de Tarija, Chuquisaca, Santa Cruz
y Cochabamba. En el contexto nacional y por géne-
ro, el motivo atribuido a la necesidad destaca para los
hombres en Santa Cruz, Oruro, Tarija y Pando, pero
la necesidad es la motivacion por encima del prome-
dio nacional para las mujeres en los departamentos de
Oruro, Pando, Potosi, La Paz y Beni (Grafico 3.47.).

Gréfico 3.47. Bolivia: Principales motivos para emprender, segtn
género y por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
No necesariamente suma el total debido a que existen motivos combinados que no pue-
den ser distinguidos por separado a nivel general.

Si se combinan los motivos para emprender en un ana-
lisis por género, es posible afirmar que mas del 52%
de los emprendedores hombres estan motivados por



la oportunidad de mayor ingreso y de mayor indepen-
dencia. La necesidad —exclusiva y combinada—- como
motivacion del emprendimiento, a su vez, esté presen-
te en el 47,9% de los emprendimientos liderados por
mujeres (Grafico 3.48.).

Gréfico 3.48. Bolivia: Motivos combinados para emprender, segtn
género (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
3.6.3. Ubicacién geografica

Resulta interesante observar las percepciones hacia
el emprendimiento segun el area de residencia de la
poblacion adulta de 18 a 64 afios de edad. En com-
paracién con la poblacién que vive en las urbes, la
poblaciéon que habita en las areas rurales tiene una
percepcion mas optimista sobre sus capacidades para
emprender, aunque no asi sobre las oportunidades
existentes y la intencién de emprender un negocio en
los préximos tres afios. Sin embargo, el temor al fraca-
SO es casi similar tanto entre los pobladores urbanos
como entre los rurales de Bolivia (Grafico 3.49.).

Grafico 3.49. Bolivia: Percepciones hacia el emprendimiento, por
area de residencia (2014)
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Pese a la escasa diferencia entre las percepciones de
oportunidades y la intencion de emprender entre la
poblacion urbana y rural, la poblacion que vive en las
areas rurales muestra un porcentaje mayor en cuanto a
la actividad emprendedora tanto en emprendimientos
iniciales como en negocios establecidos. En efecto, del
total de la poblacién urbana, el 26% esta en una acti-
vidad emprendedora naciente y el 7% es propietaria
de un negocio establecido. En el area rural, del total
de la poblacion, el 31% esta realizando una actividad
emprendedora naciente y el 8% es propietaria de un
negocio establecido. Esto indica que existe un dina-
mismo emprendedor interesante en el area rural del
pais (Grafico 3.50.).

Gréfico 3.50. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) y propietarios
de negocios establecidos, por area de residencia (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Al interior de la TEA resulta interesante observar que en
el area rural de Bolivia la proporcion de los emprende-
dores nacientes respecto a los propietarios de nuevos
negocios es mayor a la del area urbana. En ese senti-
do, es posible esperar que, en los proximos afos, los
emprendimientos nuevos e incluso los emprendimien-
tos establecidos puedan llegar a tener un crecimiento
interesante en las areas rurales (Grafico 3.51.).
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Gréfico 3.51. Bolivia: Emprendedores nacientes y propietarios de
nuevos negocios, por area de residencia (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

El analisis de los totales de la TEA y de propietarios de
negocios establecidos permite advertir que entre los
emprendedores nacientes el 62% es urbano y el 38%,
rural. Entre los propietarios de negocios establecidos,
en cambio, el 63,5% es urbano y el 36,5%, rural. Con
la composicién urbano-rural del pais, el emprendimien-
to como actividad destaca por ser mayoritariamente
urbano (Gréfico 3.52.).

Grafico 3.52. Bolivia: Poblacion de la TEA y de propietarios de ne-
gocios establecidos, por area de residencia (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En cuanto a las motivaciones, pese a que las personas
en el area rural perciben en menor proporcion las opor-
tunidades, ellas emprenden por oportunidad, siendo la
necesidad mucho menor que en las areas urbanas del
pais. Llama la atencion que el 83% de la dinamica em-
prendedora en etapa inicial en el area rural esté motiva-
da por la oportunidad, en contraste con el 72,5% que
se presenta en las areas urbanas. Cabe sefalar nue-
vamente que la oportunidad es una autopercepcion, la
cual, para inscribirse en el concepto exacto de oportu-

nidad, precisa ser un emprendimiento con un producto
0 un servicio innovador y ser un negocio con expecta-
tivas de crecimiento y de expansiéon de mercado, entre
de otras caracteristicas (Grafico 3.53.).

Gréfico 3.53. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) segun motiva-
ciones para emprender, por area de residencia (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En el area rural de Bolivia, ciertamente, se cumple la
caracteristica de actividad emprendedora motivada
por la oportunidad con innovacién, siempre desde una
percepcion de las personas entrevistadas. Sin embar-
go, el porcentaje de emprendimientos con orientacion
al mercado internacional y con expectativas de gene-
racion de empleo de mas de cinco empleados en los
préximos afos es minimo (Grafico 3.54.).

Gréfico 3.54. Bolivia: Aspiraciones de los emprendedores en etapa
inicial (TEA), por area de residencia (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).



En particular, en cuanto a la generacién de empleo en
Bolivia se refiere, los emprendimientos rurales predo-
minantes son aquellos que esperan crear entre uno y
cinco empleos en los préximos cinco anos. Las ex-
pectativias de generacion de empleo de mas de seis
personas en los emprendimientos en el area rural son
menores en comparacién con los emprendimientos
ubicados en el area urbana (Grafico 3.55.).

Gréfico 3.55. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) segun area de
residencia y expectativas de crecimiento-Generacion de empleo
en los préximos cinco anos (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
3.7. Emprendimiento por sectores

En el marco del GEM, es oportuno observar los secto-
res en los que se realizan los emprendimientos, segun
las diferentes etapas del proceso, es decir, en qué sec-
tor inician sus actividades los emprendedores nacien-
tes y los propietarios de nuevos negocios, asi como
saber en qué sectores se encuentran los negocios
establecidos. Segun el Grafico 3.56., el 41,5% de los
negocios nacientes corresponde al sector comercio,
seguido por el sector de alojamientos y restaurantes
con el 15%. Unicamente el 12% emprende en el sector
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de las manufacturas y apenas el 6% de los negocios
nacientes lo hace en el sector de la agricultura, la ga-
naderia y la pesca. Con esos datos, es posible concluir
que la mayoria de los negocios nacientes en Bolivia
esta en el sector terciario de la economia. Tal observa-
cioén llama a la preocupacion por la vulnerabilidad de
los negocios ante shocks negativos para la economia
nacional (Grafico 3.56.).

Gréfico 3.56. Bolivia: Emprendedores nacientes segun sector de
emprendimiento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Si se analizan los emprendimientos nacientes en un
cruce entre sector y nivel educativo de los emprende-
dores nacientes, se advierte que los emprendedores
que se dedican a la agricultura, a la ganaderia y a la
pesca tienen una educacion primaria en su mayoria. En
los sectores de alojamiento y restaurantes, comercio y
manufacturas, que son los que mayor cantidad de em-
prendedores atraen, el nivel educativo predominante
es el de secundaria. En el area de servicios profesiona-
les, en cambio, el nivel educativo preponderante es el
de licenciatura (Tabla 3.4.).
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Tabla 3.4. Bolivia: Emprendedores nacientes segun sector de emprendimiento, por nivel de educacién(2014)

Doctorado
o Master
(postgrado)

No

Total
responde

Sector Primaria Secundaria Técnico Licenciatura

Ninguno

Agricultura, ganaderia y pesca 0,0% 0,0% 43,8% 17,1% 8,1% 31,1% 0,0% 100%
Alojamientos y restaurantes 0,0% 0,1% 33,4% 54,9% 3,7% 6,8% 1,2% 100%
Comercio 0,5% 0,9% 11,8% 56,6% 18,4% 11,4% 0,5% 100%
Construccion 0,0% 0,0% 3,1% 42,8% 35,8% 15,6% 2,6% 100%
Entretenimiento 0,0% 0,0% 4,6% 54,5% 24,5% 16,4% 0,0% 100%
Informacién y comunicaciones 0,0% 0,0% 12,1% 35,8% 19,7% 32,4% 0,0% 100%
Manufacturas 0,0% 3,1% 12,7% 63,7% 8,5% 12,0% 0,0% 100%
Servicios profesionales 0,0% 0,0% 0,0% 9,2% 14,2% 71,2% 5,4% 100%
Otros sectores 0,0% 0,0% 5,2% 28,9% 16,8% 45,6% 3,5% 100%
Sin informacién 0,0% 0,0% 44,4% 27,0% 28,6% 0,0% 0,0% 100%
Total 0,2% 0,8% 16,8% 48,7% 15,3% 17,3% 0,9% 100%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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Para completar el perfil del emprendedor naciente en
Bolivia y cruzar la informacién entre sector de empren-
dimiento y edad del emprendedor, se puede decir que
los emprendedores nacientes se encuentran en el gru-
po de edad de 25 a 34 afios, ya que es el grupo domi-
nante para los emprendedores que estan iniciando un
negocio en sectores como los de agricultura, ganade-
ria y pesca; alojamientos y restaurantes; comercio; in-

formacién y comunicaciones; entre otros. Por su parte,
los emprendedores nacientes que se desempefian en
sectores como la construccién y las manufacturas son
algo mayores, por tratarse predominantemente de per-
sonas comprendidas entre los 35 y los 44 afos. A su
vez, la mayoria de los emprendedores nacientes en los
sectores de servicios profesionales y de entretenimien-
to tiene una edad que va de 45 a 54 afios (Tabla 3.5.).

Tabla 3.5. Bolivia: Emprendedores nacientes segun sector de emprendimiento, por grupos de edad (2014)

Sector 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Total
Agricultura, ganaderia y pesca 10,3% 36,8% 25,2% 20,2% 7,5% 100%
Alojamientos y restaurantes 22,7% 36,0% 22,7% 15,9% 2,7% 100%
Comercio 23,3% 39,3% 19,2% 13,0% 52% | 100%
Construccion 14,7% 9,2% 66,1% 3,8% 6,2% | 100%
Entretenimiento 21,8% 24,4% 25,8% 27,9% 0,0% 100%
Informacién y comunicaciones 50,4% 34,3% 3,2% 0,0% 12,1% 100%
Manufacturas 24,0% 10,2% 47,6% 10,5% 7,7% 100%
Servicios profesionales 0,0% 31,2% 29,8% 36,4% 2,6% 100%
Otros sectores 24,8% 39,0% 9,8% 22,2% 4,2% 100%
Sin informacion 28,2% 26,6% 25,7% 16,6% 3,0% | 100%
Total 22,5% 32,9% 24,2% 15,5% 4,9% | 100%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Al realizar el mismo tipo de observacion entre los em-
prendedores propietarios de nuevos negocios, es
decir, aquéllos cuya actividad tiene una duracién en-
tre tres y 42 meses en el mercado, se advierte que la

mayoria esta en el comercio (43,6%), muy por encima
del area de alojamientos y restaurantes, y dejando a la
manufactura incluso por debajo de los otros sectores
(Grafico 3.57.).



Gréfico 3.57. Bolivia: Propietarios de nuevos negocios segun sec-
tor de emprendimiento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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En cuanto a la educacion, los propietarios de nuevos
negocios tienen, en general, un nivel educativo pre-
dominantemente de secundaria, a excepcion de los
propietarios de nuevos negocios en el sector de alo-
jamientos y restaurantes, que declaran tener mayori-
tariamente una educacién de nivel técnico (Tabla 3.6.).

Tabla 3.6. Bolivia: Propietarios de nuevos negocios segtn sector de emprendimiento, por nivel de educacién (2014)

No Doctorado
Sector Ninguno Primaria Secundaria Técnico Licenciatura o Master Total
responde

(postgrado)
Alojamientos y restaurantes 0,0% 5,7% 7,0% 46,0% 32,7% 8,7% 0,0% 100%
Comercio 0,0% 0,9% 18,6% 46,2% 13,7% 20,6% 0,0% 100%
Manufacturas 0,0% 0,0% 26,9% 40,7% 25,1% 7,3% 0,0% 100%
Otros sectores 1,5% 0,0% 13,6% 35,8% 26,4% 22,0% 0,7% 100%
Sin informacién 0,0% 0,0% 6,0% 46,4% 23,1% 24,5% 0,0% 100%
Total 0,3% 1,2% 15,0% 43,7% 21,1% 18,6% 0,1% 100%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Respecto a la edad, conociendo que los propietarios
de nuevos negocios se distribuyen entre los grupos
de 25 a 34 y de 35 a 44 anos, se observa que en en
el sector de manufacturas los propietarios de nuevos
negocios tienen una edad entre 25 y 34, mientras que

los emprendedores propietarios de nuevos negocios
en los sectores de comercio, de alojamientos y restau-
rantes, y de otros sectores declaran mayoritariamente
tener de 35 a 44 afos (Tabla 3.7.).

Tabla 3.7. Bolivia: Propietarios de nuevos negocios segtin sector de emprendimiento, por grupos de edad (2014)

Sector 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Total
Alojamientos y restaurantes 10,1% 27,3% 33,8% 25,7% 3,1% 100%
Comercio 25,7% 28,9% 32,8% 9,2% 3,5% 100%
Manufacturas 22,7% 45,4% 17,9% 10,2% 3,8% 100%
Otros sectores 19,7% 35,0% 35,4% 9,3% 0,5% 100%
Sin informacién 25,5% 32,5% 20,8% 21,3% 0,0% 100%
Total 22,1% 31,9% 30,4% 13,3% 2,4% 100%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Entre los emprendedores con negocios establecidos,
negocios cuya antigtiedad en el mercado supera los
3,5 anos, el 45,5% declara estar en el sector de comer-
cio, en tanto que sélo el 14,7% afirma desenvolverse
en el sector de transformaciéon (manufacturas), mien-
tras que el 10% lo hace en el sector de alojamientos y

restaurantes, y el 7%, en el sector primario de agricul-
tura, ganaderia y pesca (Grafico 3.58.). Por lo anterior,
es posible establecer que la mayoria de los negocios
en Bolivia, tanto aquellos que recién se ponen en mar-
cha como aquellos que estan establecidos en el mer-
cado, estan ubicados en la actividad comercial.
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Gréfico 3.58. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos segtn
sector de emprendimiento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Por otra parte, los propietarios de negocios estableci-
dos declaran tener, en porcentaje y por orden de im-
portancia, una educacion de nivel secundario, primario
y de licenciatura. Los propietarios de negocios estable-
cidos en el sector de agricultura, ganaderia y pesca, en
cambio, al igual que aquéllos del sector de alojamien-
tos y restaurantes, mayoritariamente sefalan tener una
educaciéon primaria, mientras que los propietarios de
negocios establecidos en los sectores de comercio y
de manufacturas afirman en su mayoria contar con una
educacion secundaria. El nivel educativo de licencia-
tura es predominante Unicamente en el grupo de otros
sectores, que también engloba a los servicios profesio-
nales (Tabla 3.8.).

Tabla 3.8. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos segtin sector de emprendimiento, por nivel de educacién (2014)

No

Primaria
responde

Sector

Ninguno

Doctorado
o Master
(postgrado)

Secundaria Técnico Licenciatura

Agricultura, ganaderfa y pesca 0,0% 0,0% 40,5% 35,0% 0,0% 24,5% 0,0% 100%
Alojamientos y restaurantes 0,0% 3,7% 41,6% 44,4% 10,4% 0,0% 0,0% 100%
Comercio 0,0% 1,5% 21,1% 48,4% 18,3% 10,6% 0,2% 100%
Manufacturas 0,0% 0,0% 17,1% 40,3% 17,8% 24,8% 0,0% 100%
Servicios profesionales 0,0% 0,0% 0,0% 9,6% 13,9% 61,6% 14,9% 100%
Otros sectores 0,0% 0,0% 21,0% 31,6% 24,8% 21,3% 1,3% 100%
Sin informacion 0,0% 0,0% 0,0% 33,4% 7,0% 59,6% 0,0% 100%
Total 0,0% 1,1% 22,1% 40,8% 16,7% 18,2% 1,1% 100%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En términos de grupos por edad, los propietarios de
negocios establecidos son algo mayores que los em-
prendedores nacientes y los propietarios de nuevos
negocios. Como se aprecia en la Tabla 3.9., el 81%
de los emprendedores con negocios establecidos en
el sector de agricultura, ganaderia y pesca correspon-
de al grupo s las personas de 35 a 44 afnos. En ese
grupo de edad, también se encuentran los mayores

porcentajes de emprendedores que tienen negocios
establecidos en el sector de alojamientos y restauran-
tes, asi como los propietarios de negocios comerciales
y de servicios profesionales. Es interesante notar que
aquellos emprendedores con negocios en el sector de
manufacturas son incluso mayores, predominando el
grupo de edad de 45 a 54 anos (Tabla 3.9.).
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Tabla 3.9. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos seglin sector de emprendimiento, por grupos de edad (2014)

Sector 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Total
Agricultura, ganaderia y pesca 0,0% 0,0% 81,1% 7,5% 11,4% 100%
Alojamientos y restaurantes 27,0% 2,6% 36,1% 19,0% 15,2% 100%
Comercio 17,8% 16,1% 40,1% 13,6% 12,5% 100%
Manufacturas 5,2% 10,5% 28,5% 39,5% 16,3% 100%
Servicios profesionales 6,4% 0,0% 36,7% 27,0% 30,0% 100%
Otros sectores 5,4% 24,6% 30,1% 14,3% 25,7% 100%
Sin informacion 0,0% 66,8% 0,0% 33,2% 0,0% 100%
Total 12,7% 14,6% 38,0% 18,9% 15,9% 100%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

A glosa de conclusion, en Bolivia, el emprendimiento
es bien valorado socialmente, los medios de comuni-
cacion juegan un rol importante en la difusion de la ac-
tividad e incluso parecen tener un efecto positivo en la
eleccion del emprendimiento como carrera deseable.
Sin embargo, pese a que las percepciones individua-
les son positivas respecto a los conocimientos para
el aprovechamiento de las oportunidades y a la exis-
tencia de éstas en el ambiente econémico, menos del
50% de la poblacion expresa intenciones de empren-
der en los préximos tres anos.

El ano 2014, el indicador mas importante del GEM, la
TEA, se ha reducido al 27,4% de la poblacion, como
también ha disminuido el porcentaje de negocios es-
tablecidos en el mercado. Es interesante observar, sin
embargo, que pese a esas reducciones, la tasa de dis-
continuidad también ha caido en cerca de dos puntos
porcentuales respecto al afio 2010.

Los datos mostrados en este capitulo ratifican en parte
la hipotesis de que el crecimiento econémico sosteni-
do en el pais durante la ultima década habria reducido
el porcentaje de los emprendimientos por necesidad
e incrementado el porcentaje de los emprendimientos
motivados por la oportunidad. En efecto, casi el 77%
de los emprendedores declara que inicia sus activida-
des motivado por la oportunidad que brinda el merca-
do y no asi por la necesidad de encontrar una fuente
alternativa de ingresos. La declaracién por oportuni-
dad puede ser cuestionada cuando se observa que
Unicamente el 5% de los emprendimientos iniciales
estan orientados al mercado exterior y que el 60% de
los emprendimientos iniciales no espera crear mas de

cinco empleos en los proximos cinco afios. Cabe acla-
rar que casi el 70% declara que su emprendimiento
es innovador en términos de producto, aunque sélo el
40% indica que su negocio es innovador en el merca-
do. Tales diferencias hacen suponer que lo nuevo del
producto se debe mas bien a una ampliacién en la ca-
pacidad de compra de los consumidores y no asi a la
novedad del producto.

En cuanto al perfil del emprendedor inicial, éste co-
rresponde principalmente al de una persona de sexo
masculino, de edad comprendida entre los 25 y los 34
anos, que vive en la urbe. El emprendedor propietario
de negocios, en cambio, es una persona de sexo mas-
culino de edad algo mayor que va de los 35 a los 44
afos.

En lo relativo a los principales sectores para el em-
prendimiento, éstos son el comercio, los alojamientos
y restaurantes, dejando al sector de las manufacturas
en el tercer lugar. El orden se altera al considerar a los
propietarios de negocios establecidos y a los sectores
predominantes, donde el comercio siempre encabeza
la lista, seguido de las manufacturas y, en tercer lugar,
del sector de alojamientos y restaurantes.

Estas caracteristicas del emprendimiento en Bolivia
motivan a indagar sobre temas como la educacion de
las personas que llevan adelante esos negocios y el
financiamiento con el que cuentan para la concrecién
de sus ideas. Educacién y finaciamiento han sido re-
levados como temas clave para impulsar tanto el em-
prendimiento de calidad como la innovacién, de mane-
ra que colaboren al crecimiento econémico de un pais.
Ambos temas se analizan en las paginas siguientes.
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TOPICOS ESPECIALES

En el esfuerzo de entender el contexto del emprendi-
miento en Bolivia, esta investigacion aborda dos tépi-
cos especiales relacionados con las politicas publicas
y con los programas privados que pueden fortalecer e
impulsar el emprendimiento de calidad en el pais. Ta-
les topicos especiales son, por una parte, el tema de
educacion y de capacitacion, y, por otra parte, el tema
de financiamiento y de acceso al crédito. Ambos son
analizados con el objetivo de indagar las causas que
influyen en el tipo de emprendimiento predominante en
el pais. Este capitulo también analiza el tema del uso
de tecnologias y de asociatividad, en un esfuerzo por
entender los beneficios que puedan dar al emprendi-
miento existente.

4.1. Educacién y capacitacion, acceso y uso
de tecnologias

La educacién se entiende como un proceso formal en
el que se transmiten conocimientos basicos que posi-
biliten en el futuro inmediato la adquisicion de otro tipo
de aprendizaje mas complejo. El concepto de educa-
cién comprende la capacitacién como adquisicién de
habilidades especificas y el entrenamiento en activida-
des particulares. La educacion es, por lo general, un
proceso formal dividido en etapas, como ser la educa-
cion basica, que en nuestro pais abarca la educacion
primaria y la secundaria, en un periodo de 12 afos;
la educacion superior, que hace referencia a la educa-
cidén postescolar, sea técnica o a nivel licenciatura; y la
educacion de postgrado, que se inicia después de la
obtencion de un titulo académico universitario.

Cabe sefnalar que la relacion entre educacion y empren-
dimiento es compleja, y varia segun el contexto cultural
y el nivel de desarrollo de cada pais. Es posible obser-
var que dados los niveles de educacién existentes en
Bolivia, éste es un ambito que aun presenta grandes

oportunidades para estimular la creacion de empresas.
En ese contexto, es de especial importancia saber si
la educacién brinda las capacidades apropiadas para
el establecimiento de emprendimientos orientados a la
innovacién y a la productividad.

4.1.1. Educacion

El Grafico 4.1. presenta el nivel educativo de la pobla-
cién emprendedora en etapa inicial en Bolivia, es decir,
del 100% de la TEA que abarca tanto a los empren-
dedores nacientes como a aquellos propietarios de
nuevos negocios. Los datos muestran que del total de
la TEA menos del 1% tiene un nivel educativo de post-
grado, en tanto que el 18% cuenta con una educacion
a nivel de licenciatura y el 16% con una educacion téc-
nica. También revela que el 63,9% tiene algun nivel de
educacion escolar: el 47,9% para la educacién secun-
daria'y el 16% para la educacién primaria.

Gréfico 4.1. Bolivia: Composicién de la TEA segun el nivel educati-
vo mas alto completado (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
Incluye informacién de niveles educativos incompletos.

Los anteriores niveles de educacién son el reflejo del
esfuerzo educativo que se viene dando en Bolivia des-
de mediados de la década de 1990, gracias a los cua-
les es predominante entre la poblacion emprendedora
la presencia de personas con 12 afios de escolaridad.
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Del total de la poblacién, se observa que existe una
mayor actividad emprendedora entre las personas con
un nivel educativo de licenciatura. Es decir que, de las
personas con ese nivel educativo, el 35% estaria rea-
lizando una actividad emprendedora inicial y el 10%
seria propietaria de un negocio establecido. Es nota-
ble que el otro nivel dinamico de emprendimiento se
dé entre aquellas personas con el nivel de educacion
primaria. De ese grupo, el 26% es emprendedor inicial
y el 10% corresponde a los propietarios de negocios
establecidos (Grafico 4.2.).

Gréfico 4.2. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) y propietarios
de negocios establecidos, segun nivel educativo (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
Incluye informacion de niveles educativos incompletos.

Considerando que en Bolivia la mayor dinamica em-
prendedora inicial se da entre quienes tienen un nivel
educativo de licenciatura, al interior de la TEA se ob-
serva la misma tendencia, en especial en cuanto a los
emprendedores nacientes. En términos de propietarios
de negocios establecidos, la dinamica es similar entre
quienes tienen los niveles educativos técnico y de li-
cenciatura (Gréfico 4.3.).

Gréfico 4.3. Bolivia: Emprendedores nacientes y de propietarios de
nuevos negocios, segtin nivel educativo (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Sin lugar a dudas, cualquier avance educativo es im-
portante para el desarrollo del pais. Cabe indagar, en-
tonces, sobre la pertinencia de la educacién para el
inico y la expansion de los negocios en términos de
empleo y de mercados, a fin de buscar una mayor con-
tribucion al crecimiento econdmico. En ese sentido, el
tema de la educacién se amplia con aspectos relativos
a la capacitacion.

4.1.2. Capacitaciéon

La capacitacién para el emprendimiento es una indus-
tria floreciente con proveedores publicos y privados.
Esta es entendida como la dotacién a emprendedo-
res potenciales y activos de competencias especificas
para la concreciéon de ideas que posibiliten un tejido
econdmico eficiente y competitivo con beneficios para
el conjunto social.

En Bolivia, solamente el 12,3% de la poblacién adulta
ha recibido algun tipo de capacitacién para emprender
durante la etapa escolar y el 16,5% lo hizo posterior-
mente. Los departamentos con mayor capacitacion
emprendedora durante la etapa escolar son Santa Cruz
(20,7%), Beni (25,2%) y Pando (22,8%), siendo tam-
bién los que registran mayor capacitacion posterior a
la etapa escolar. Es decir, en todos los departamentos,
mas de la mitad de la poblacién no tiene educacion
para los negocios, especialmente en los departamen-
tos de Cochabamba y Tarija, que registran los menores
niveles de capacitacion para emprender (Graficos 4.4.
y 4.5)).

Gréfico 4.4. Bolivia: Porcentaje de la poblacién adulta que recibié
capacitacion para emprender un negocio durante y después de la
etapa escolar (2014)

Después de la etapa escolar
No No

W

Durante la etapa escolar

sabe/No
responde
12,5%

sabe/No

responde
' 13,0%
‘ :

9,
3% 16,5%

No
No 71,1%

74,6%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
Los porcentajes son calculados para el total de la poblacion adulta (18-64 afos).
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Gréfico 4.5. Bolivia: Porcentaje de la poblacién adulta que recibié capacitacién para emprender un negocio, segun departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Al interior del conjunto de la poblacion en actividad em-
prendedora, es posible observar que la capacitacién
posterior a la escuela es mayor en todos los casos;
es decir, tanto para quienes inician el emprendimiento
como para aquellos que ya tienen negocios estableci-
dos en el mercado por mas de 3,5 afos. En el Grafico
4.6., se aprecia que la capacitacion posterior a la edu-
cacion escolar es mayor entre quienes estan iniciando
o tienen un emprendimiento nuevo (TEA). Los datos de
capacitacion son un indicador del tipo de negocios, de
su permanencia en el mercado y de su rentabilidad en
el futuro. En especial, es importante visualizar la cali-
dad de la capacitacién, aspecto que se constituye en
tema de una préxima investigacion, con miras a esta-
blecer los lazos entre la capacitacion y la productividad
del trabajo en el pais.

1 Despues de la etapa escolar

Gréfico 4.6. Bolivia: Porcentaje de emprendedores en etapa inicial
(TEA) y de propietarios de negocios establecidos que recibieron
capacitacion para emprender un negocio (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
Los porcentajes representan los casos afirmativos al interior de cada grupo de analisis.
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En Bolivia, al interior de la TEA, la capacitacién durante
la etapa escolar es menor que la capacitacién que reci-
ben los emprendedores en etapas posteriores a los 12
afos de escolaridad. Por otra parte, se constata que
entre los propietarios de nuevos negocios el porcentaje
de emprendedores que reciben capacitacién después
de la etapa escolar (26%) es mayor que el de aquellos
que estan iniciando un negocio (22%). Podria decirse
que los propietarios de negocios cuya duracioén en el
mercado esta entre tres y 42 meses son quienes esta-
rian recibiendo capacitacion para un mejor desempefno
econdmico de los negocios a su cargo, aunque la ma-
yoria de los emprendedores declaran no haber recibido
capacitacion alguna (Grafico 4.7.).

Gréfico 4.7. Bolivia: Porcentaje de emprendedores nacientes y de
propietarios de nuevos negocios que recibieron capacitacion para
emprender un negocio (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
Los porcentajes representan los casos afirmativos al interior de cada grupo de analisis.

El emprendimiento en Bolivia, por tanto, pareciera obe-
decer a un espiritu emprendedor innato. En efecto, en-
tre aquéllos cuyos emprendimientos se han consolida-
do en el mercado, Unicamente el 36% ha recibido una
capacitacion inherente al negocio antes de iniciarlo. Es
decir, la mayoria de los emprendedores con negocios
establecidos depende mayoritariamente de sus talen-
tos y no asi de las capacidades o del entrenamiento
adquiridos. El acceso a una capacitacion previa al es-
tablecimiento del negocio es mayor en las areas urba-
nas (Grafico 4.8.).

Gréfico 4.8. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos-Acceso
a conocimientos o entrenamientos antes de la puesta en marcha
(2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Incluso con el 36% de propietarios de negocios esta-
blecidos con una capacitacion previa, los indices de
discontinuidad y, sobre todo, los porcentajes de inno-
vacion y de expectativas de expansion observados en
Bolivia reclaman una mayor investigacion en cuanto a
la calidad de la capacitacion, en el sentido de la dota-
cién de habilidades especificas que disminuyan la bre-
cha entre la demanda vy la oferta de tales habilidades
en el mercado laboral. Las deficiencias en la capaci-
tacion especifica para los negocios pueden deberse a
enfoques extremadamente academicistas o asisten-
cialistas que, en lugar de promover, cohiben el espiritu
emprendedor al grado de que las personas prefieren
ser empleados dependientes, si se da la oportunidad,
y no asi mantener la opcion de ser propietarios de ne-
gocios.

Por otra parte, pese a la percepciéon de una multiplici-
dad de esfuerzos publicos y privados para la capacita-
cion a la poblacion, la mayoria de los emprendedores
consolidados en el mercado sefiala que la principal
fuente para adquirir habilidades y destrezas especifi-
cas para el negocio ha sido el actual o el anterior traba-
jo; es decir, la experiencia. Es interesante observar que
en Bolivia la Universidad ha provisto de capacitacion al
15% de los emprendedores establecidos, seguida por
los institutos técnicos, que han brindado capacitacion
al 7% de ese conjunto de emprendedores. En cuan-
to a las instituciones privadas, éstas han llegado a un
mayor porcentaje en comparacion con las instituciones



publicas. Asi, los centros privados han brindado ca-
pacitacién al 7% de los emprendedores establecidos,
mientras que los esfuerzos publicos no han llegado ni
al 2% de los propietarios de negocios, siendo los mu-
nicipios menos efectivos que las instituciones de orden
nacional o departamental en llegar a la poblacion obje-
tivo (Grafico 4.9.).

Grafico 4.9. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos-
Instituciones que brindaron el entrenamiento antes de la puesta
en marcha (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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4.1.3. Acceso y uso de tecnologias

El tema de la tecnologia resulta importante para com-
pletar la idea sobre el tipo de negocios que se inician
en el pais. En el Grafico 4.10., se puede observar que la
disponibilidad predominante de tecnologia en el mer-
cado para quienes inician un negocio es aquella que
tiene una antigliedad mayor a cinco afos. Con el ra-
pido avance del desarrollo tecnolégico en el mundo,
una tecnologia con antigiiedad mayor a cinco afos es
considerada en los estandares internacionales como
obsoleta. Esto lleva a aventurar otra relacién positiva
entre la escasa permanencia de los negocios en el
mercado y la obsolescencia de la tecnologia utilizada.
Mas aun, dadas las respuestas de los encuestados, se
descarta la posibilidad de contemplar emprendimien-
tos de base tecnolégica con potencial de expansion y
de competitividad en el mercado (Gréfico 4.10.).

Grafico 4.10. Bolivia: Emprendedores nacientes-Disponibilidad de tecnologias requeridas, segun antigliedad, para la produccién del

producto o servicio (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Los datos sin informacién incluyen datos de personas que no realizaron acciones en los Ultimos 12 meses o que no seran propietarios.
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Para el caso de los emprendimientos establecidos en
el mercado boliviano, la proporcion que utiliza una tec-
nologia con cinco o mas anos de antigliedad es inclu-
SO mayor, en comparacién con los emprendimientos
iniciales. En la agregacion de datos, se puede observar
que la tecnologia es antigua para el 69% de los pro-
pietarios de negocios establecidos. De hecho, a nivel

nacional, Unicamente el 14% de los negocios estable-
cidos cuenta con una tecnologia de menos de cinco
anos; es decir, una tecnologia actualizada. Por area
geografica, ese porcentaje es del 16% para los pro-
pietarios urbanos, que se reduce al 10,5% cuando el
lugar de residencia del emprendedor es el area rural
(Gréfico 4.11.).

Gréfico 4.11. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos-Disponibilidad de tecnologias requeridas, segtin antigiiedad, para la produc-

cién del producto o servicio (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

En términos de tecnologia, la globalizacién tanto de
la produccién como del mercado hace del Internet un
instrumento esencial para la reduccion de costos y la
expansion de mercados. En Bolivia, se observa que la
poblaciéon emprendedora en su conjunto no utiliza el
Internet para sus estrategias de mercadeo. Las areas
rurales, en comparacién con los emprendedores de
las areas urbanas, muestran porcentajes menores en
cuanto a la utilizacién de Internet para la venta de los
productos o de los servicios de sus negocios.
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Ciertamente, a nivel nacional, Unicamente el 26% de
los emprendedores nacientes utiliza el Internet para
sus actividades de mercado. Por area de residencia,
en el area urbana, el 32% de los emprendedores na-
cientes utiliza ese medio como instrumento para sus
actividades de venta de sus productos o de sus servi-
cios. Ese porcentaje se reduce a casi la mitad (17%) en
el caso de sus pares del area rural (Grafico 4.12.).
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Gréfico 4.12. Bolivia: Emprendedores nacientes-Uso de Internet para vender productos o servicios ofrecidos por su negocio (2014)
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Los datos sin informacién incluyen datos de personas que no realizaron acciones en los Ultimos 12 meses o que no seran propietarios.

En tanto, los emprendedores propietarios de negocios
establecidos, en comparacién con los emprendedores
nacientes, utilizan mucho menos el Internet para sus
actividades de mercadeo. Esto puede deberse a los
niveles de educacién y a la disponibilidad de tecno-
logia vistos en parrafos anteriores, que son menores
entre los propietarios de negocios establecidos, como

también a la edad de los propietarios, que es relativa-
mente mayor que el promedio existente entre los em-
prendedores nacientes. A nivel nacional, Unicamente
el 8% de los propietarios de negocios establecidos
utiliza Internet. A nivel urbano, el uso es del 12,6%,
mientras que en el area rural éste porcentaje es nulo
(Grafico 4.13.).

Grafico 4.13. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos-Uso de Internet para vender productos o servicios ofrecidos por su negocio
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4.2. Ingreso de los emprendedores y finan-
ciamiento de los emprendimientos

Otro tema de analisis que se considera para la presen-
te version del GEM Bolivia concierne a los ingresos de
los emprendedores y al financiamiento de sus empren-
dimientos. Con relacion a los ingresos, se postula la
hipotesis de que éstos estan relacionados con la cuali-
dad de oportunidad o de necesidad como motivadores
del emprendimiento. También es pertinente suponer
que los ingresos reflejan la calidad de los emprendi-
mientos y su potencial de crecimiento, convirtiéndose
en una motivaciéon mas para el presente andlisis.

Por su parte, el financiamiento de los emprendimientos
ayuda a entender las fuentes a las que recurren los em-
prendedores para invertir, que son un determinante del
grado de emprendimiento en el pais. En el capitulo si-
guiente, este andlisis se complementa con la ayuda de
la encuesta a expertos nacionales, quienes indican sus
percepciones sobre la condicion financiera en Bolivia
como componente del entorno emprendedor.

4.2.1. Ingresos del emprendedor

La primera constatacion del andlisis del ingreso es la
relacion positiva que se percibe entre éste y la activi-
dad emprendedora. El Gréafico 4.14. revela que mas del
40% de las personas con ingreso del hogar mensual
superior a Bs5.000 tiene una actividad emprendedora,
mientras que ese porcentaje se reduce a menos del
30% para los ingresos inferiores.

Gréfico 4.14. Bolivia: Actividad emprendedora (TEA) y propietarios
de negocios establecidos, segun niveles de ingreso mensual del
hogar (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Segun los datos del Grafico 4.15., la relacion entre
ingreso y actividad emprendedora es particularmen-
te clara en el caso de los emprendedores nacientes,
situacion que difiere para los propietarios de nuevos
negocios y los propietarios de negocios establecidos
(Gréfico 4.14.). Estas observaciones sugieren que la in-
tencion de emprender es sobre todo por oportunidad.

Gréfico 4.15. Bolivia: Emprendedores nacientes y propietarios de
nuevos negocios, segun niveles de ingreso mensual del hogar
(2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).



Al limitar el analisis a la poblacién en actividad empren-
dedora (Grafico 4.16.), se puede constatar que aproxi-
madamente la mitad de ese grupo tiene ingresos to-
tales del hogar iguales o menores a Bs2.500, en tanto
que alrededor del 25% corresponde a ingresos totales
del hogar menores a Bs1.500, casi el equivalente al sa-
lario minimo nacional en el afio 2014 (Bs1.440).

Los resultados también muestran que la gran mayo-
ria de los emprendedores en etapa inicial se encuen-
tra entre los rangos de Bs1.000 a Bs1.500, de Bs1.500
a Bs2.500 y de Bs2.500 a Bs5.000, con porcentajes
del 16,5%, del 24,4% y del 23,4%, respectivamente.
Por otra parte, mientras que sélo el 16,7% tiene ingre-
sos superiores a Bs5.000 mensuales, el porcentaje de
aquéllos con ingresos de mas de Bs10.000 no alcanza
al 5% del total de los emprendedores en etapas inicia-
les.

Grafico 4.16. Bolivia: Composicioén de la TEA segln niveles de in-
greso mensual del hogar (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

4.2.2. Financiamiento

El analisis del financiamiento mediante observaciones
sobre la cantidad de fondos requeridos, las institucio-
nes a las que acuden los emprendedores, el acceso al
crédito y las limitantes por las que los emprendedores
no pueden acceder a éste contribuye a un mejor en-
tendimiento de la demanda de fondos prestables para
emprender.
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Al respecto, el Grafico 4.17. muestra que, en Bolivia,
el requerimiento de los emprendedores nacientes para
su actividad es bastante variado. Sin embargo, casi el
30% declara que necesita entre Bs10.000 y Bs50.000.
Los datos también permiten apreciar que la inversién
necesaria supera los Bs100.000 para casi el 13% de
los emprendedores nacientes, mientras que la nece-
sidad para mas del 30% es inferior a Bs10.000, cuyos
emprendimientos pueden ser considerados como pe-
quenos.

Gréfico 4.17. Bolivia: Composicién de los emprendedores nacien-
tes segun el nivel de inversién necesario para su actividad (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
Los datos sin informacién incluyen datos de personas que No realizaron acciones en los
ultimos 12 meses o que No seran propietarios.

Es de esperar que los emprendimientos que necesitan
un capital mayor sean, sobre todo, aquéllos motivados
por la oportunidad. Al desagregar el grafico anterior se-
gun la motivacién por oportunidad o por necesidad, la
informacion del Grafico 4.18. corrobora que la mayor
concentracion de emprendimientos por necesidad ne-
cesita inversiones que oscilan entre Bs1.000 y Bs5.000
(832% de los emprendedores nacientes por necesidad),
mientras que para los emprendimientos por oportu-
nidad la mayor concentracion esta entre Bs10.000 y
Bs50.000 (31,2% de los emprendedores nacientes por
oportunidad).
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Gréfico 4.18. Bolivia: Composicion de los emprendedores nacien-
tes, segun el nivel de inversién necesario para su actividad y prin-
cipales motivos para emprender (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Al interrogar a los emprendedores nacientes sobre la
fuente principal de financiamiento para su emprendi-
miento, mas de la mitad responde que los fondos pro-
vienen o provendran de ahorros, ya sea personales o
de la familia, principalmente en el sector rural, donde el
porcentaje agrupa aproximadamente al 64% de la po-
blacién en cuestiéon. La opcion de recurrir a un Banco
para el financiamiento fue observado en el 38,5% de
los casos, con una mayor incidencia en el area urbana
que en la rural, con porcentajes del 40,9% y del 35,1%,
respectivamente.

Gréfico 4.19. Bolivia: Emprendedores nacientes-Fuentes de financiamiento, segtin area de residencia (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

También se constata que la mayoria de los empren-
dedores nacientes (58%) no tiene acceso al crédito,
en tanto que aquellos que si lo tienen recurren princi-
palmente a Bancos. Los resultados son similares tanto
para el area urbana como para el area rural. Llama la

responde

®  Ahorros
personales

Urbana

m1,1% = 1,4% m 2,8%

40,9% = 36,5%
m 17,2%
Rural
® 0,5% " 0,0% m 0,4%
35,1%
m 51,4%
m 12,6%

atencion que con porcentajes proximos al 24% para
los Bancos como fue nte de crédito, las microfinan-
cieras solo atiendan al 2,6% a nivel nacional (Grafico
4.20.).
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Gréfico 4.20. Bolivia: Emprendedores nacientes-Acceso a crédito para el emprendimiento (2014)
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H No responde
1,9%

N
= No aplica(*) o sabe

1,3%

™ No tiene crédito
alguno
57,8%
™ Persona
particular
1,8%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Finalmente, la encuesta del GEM a la poblacién adulta
proporciona informacion sobre las razones por las que
no se tiene acceso al crédito, nombrando a la cantidad
de exigencias, a los papeleos y a los tramites como las
principales razones. También destacan como razones
el riesgo que implica un préstamo y la falta de infor-
macion. Segun las respuestas de los encuestados, la
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burocracia bancaria seria el mayor obstaculo para ac-
ceder al crédito necesario para sus emprendimientos.
Por otra parte, el acceso al crédito aparece como in-
necesario para el 20% de los emprendedores nacien-
tes, ya que ellos cuentan con el capital necesario para
emprender (Grafico 4.21.).

Grafico 4.21. Bolivia: Emprendedores nacientes-Razones por las que no se tiene acceso a crédito (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).
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4.3. Asociatividad y redes del emprendedor

El tercer tema considerado en el presente capitulo se
refiere a la asociatividad y a las redes a las que per-
tenece el emprendedor. El interés de este analisis se
basa en que la asociatividad, como elemento clave del
capital social, permite alcanzar objetivos y superar limi-
taciones o dificultades que posiblemente serian insu-
perables por los emprendedores al actuar de manera
individual.

En las secciones precedentes, se analizaron los temas
de educaciéon y de financiamiento de los emprende-
dores, mostrando que un porcentaje muy reducido de
ellos acude a gremios a o asociaciones tanto para re-
cibir capacitacién como para solicitar financiamiento.
En ese sentido, la presente seccion brinda informacion
sobre el nivel de participacion y los beneficios que los
propietarios de negocios establecidos obtienen de sus
asociaciones.

La primera constatacién esta referida a que sélo el
26,7% de los propietarios de negocios establecidos
estan afiliados a algun gremio o sindicato relacionado
a su negocio, con diferencias bastante marcadas entre
los sectores urbano y rural, con el 32% vy el 17,6%,
respectivamente (Grafico 4.22.).

Gréfico 4.22. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos-
Afiliacién a algtuin gremio, sindicato o asociacioén relacionado con
su negocio, segun area de residencia (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

La desagregacién por departamento muestra una am-
plia diferencia en el grado de asociatividad, con valores
que van desde el 6,4%, en el departamento de Potosi,
hasta el 45,2%, en el departamento de La Paz.

Gréfico 4.23. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos-
Afiliacion a algun gremio, sindicato o asociacién relacionado con
su negocio, por departamento (2014)
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Al interrogar sobre los beneficios que obtienen al estar
afiliados a un gremio, un sindicato o una asociacioén,
se confirma que la minoria responde que son el ac-
ceso a capacitacion o el crédito. Sin embargo, llama
la atencién que casi uno de cada tres propietarios de
negocios establecidos contesta que al estar afiliado no
obtiene ningun beneficio. De manera similar, para alre-
dedor del 30% de los encuestados, los beneficios que
se obtienen de las asociaciones y de los gremios son
la proteccién y el apoyo, mientras que el porcentaje es
menor (18,2%) para el acceso a mercados internos y
externos como parte de los beneficios (Grafico 4.24.).
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Gréfico 4.24. Bolivia: Propietarios de negocios establecidos-Beneficios que se pueden obtener al estar afiliados a un gremio, un sindicato
0 una asociacioén (2014)

Total propietarios de negocios establecidos

Urbana
B Accesoa m 115%
crédito | 18,9% !
10,1% ' = 92%
B Ninguno m  Accesoa ‘
31,1% capacitacion
técnica
11,1% m 21,8%
W 38,6%
B Acceso a
mercados Rural
internos o
externos u 57%
18,2% ' " 16,9%
B Seguridad
(apoyo y ayuda)
29,6% ol =67%
® 1,0%
H 69,7%

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

Los resultados muestran que las redes en Bolivia no el principal beneficio consiste en el apoyo y la ayuda,
cumplen el rol de potenciar los emprendimientos por posiblemente para generar grupos de presién para la
medio de la facilitacién del acceso a la tecnologia y del  proteccion de sus respectivos gremios.

mayor acceso a capacitacion o al crédito. Ciertamente,
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ECOSISTEMA PARA EL
EMPRENDIMIENTO,
SEGUN LOS EXPERTOS

De acuerdo con el marco conceptual del GEM, la di-
namica emprendedora esta relacionada con las con-
diciones que pueden impulsar o dificultar la creacién
de nuevas empresas. Tales condiciones son denomi-
nadas Condiciones del Entorno Emprendedor (Entre-
preneurial Framework Conditions: EFC) y forman parte
de los componentes mas importantes para cualquier
ecosistema emprendedor (GEM Global Report 2015).

Las EFC se han mantenido como componente esen-
cial del marco conceptual del GEM, aunque éste haya
sido revisado en el tiempo (Gréafico 1.2.). El Proyecto
GEM considera los siguientes nueve grupos principa-
les de condiciones del entorno emprendedor:

° Financiamiento a emprendimientos: Se refiere
a la disponibilidad de recursos financieros para
empresas nuevas y en crecimiento, incluyendo
capital propio, financiamiento por acciones o
por deuda, fondos del sector privado, subsidios
y subvenciones del sector publico, financiacién
proporcionada por inversores informales y capi-
tal de riesgo. También incluye el rol de la Bolsa
de Valores como recurso que proporciona finan-
ciacion para las empresas nuevas y en creci-
miento.

o Politicas gubernamentales: Considera la me-
dida en que las politicas publicas apoyan el em-
prendimiento. Consta de dos componentes. El
primero busca determinar si el emprendimiento
es considerado como prioridad dentro de las

politicas gubernamentales a nivel nacional, re-
gional y municipal. El segundo se refiere a si los
impuestos o las regulaciones fomentan o no la
creacion y el crecimiento de las empresas, y a
si la burocracia es una limitante importante para
emprender.

Programas gubernamentales para el empren-
dimiento: Se refiere a la presencia, a la calidad
y a la eficiencia de los programas de los gobier-
nos nacional, regional y municipal que apoyan
directamente la creacién y el crecimiento de
nuevas empresas en los diferentes niveles gu-
bernamentales (nacional, regional, municipal).

Educaciéon emprendedora: Se divide en dos
componentes. El primero se refiere al rol de la
educacién basica (primaria y secundaria) en el
fomento al emprendimiento por medio del esti-
mulo de la creatividad, de la autosuficiencia y de
la creacion de empresas, entre otros, y median-
te el aporte de conocimientos sobre la econo-
mia de mercado. El segundo se refiere a la per-
tinencia y a la calidad de la educacion superior,
en sus diferentes categorias, para la creacién y
el crecimiento de las empresas.

Transferencia de 1+D: Por una parte, se refiere
a la disponibilidad y a la capacidad de acceso a
las nuevas tecnologias y a otros conocimientos
para las empresas nuevas y en crecimiento, ya
sea con recursos propios o a través de subven-
ciones y de ayudas gubernamentales. Por otra
parte, considera si la ciencia y la tecnologia per-
miten la creacion de empresas de base tecnol6-
gica competitivas a nivel global, y si existen los
recursos humanos suficientes en cuanto a inge-
nieros y a cientificos para potenciar la creacién
y el desarrollo de emprendimientos.
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o Infraestructura comercial y legal: Busca deter-
minar la disponibilidad y la capacidad de acceso
a proveedores, a consultores y a subcontratistas
por parte de las empresas nuevas y en creci-
miento. Asi mismo, se orienta a establecer si para
las empresas nuevas y en crecimiento es facil el
acceso a un buen asesoramiento (legal, laboral,
contable y fiscal), a buenos servicios bancarios
y a buenos servicios tecnolégicos (laboratorios,
prototipaje y consultorias tecnoldgicas, por citar
algunos).

° Regulaciones del mercado interno: Compren-
de dos componentes. El primero se refiere a la di-
namica de los mercados, es decir, a la dimensién
en la que el mercado cambia de un afo a otro. El
segundo se refiere a la apertura del mercado, o
sea, en qué extension las empresas nuevas pue-
den entrar y competir en los mercados existentes.

° Infraestructura fisica: Se refiere a la calidad y a
la facilidad de acceso a los recursos fisicos, tales
como los de comunicacion, de transporte y otros
Servicios; y a si sus precios son o0 no prohibitivos
para las empresas nuevas y en crecimiento.

° Normas sociales y culturales: Se refiere al gra-
do en que las normas sociales y culturales pro-
mueven o permiten acciones que apunten a nue-
vos métodos de negocios o de actividades, ya
sea: valorizando el éxito individual conseguido
mediante el esfuerzo personal; realzando la au-
tosuficiencia, la iniciativa personal y la responsa-
bilidad de gestionar por si mismo su propia vida;
o estimulando la toma de riesgo empresarial, la
creatividad y la innovacion.

5.1. Opinion de los expertos

El diagnéstico de las condiciones del entorno empren-
dedor se realiza por medio de la Encuesta Nacional a

Expertos (NES). La NES fue implementada en la meto-
dologia del GEM debido a la carencia de datos nacio-
nales armonizados que puedan ser empleados como
indices de las condiciones del entorno emprendedor
(Reynolds y otros, 2005 citado en el GEM Global Re-
port 2014).

La NES fue elaborada por el GEM y esta dirigida a ex-
pertos nacionales y regionales del campo emprende-
dor. En su aplicacion, los expertos otorgan una cali-
ficacion de 1 a 5 (escala de Likert) a cada una de las
afirmaciones de la encuesta, donde 1 significa que el
experto considera que la afirmacion es completamente
falsa y 5 significa que es completamente verdadera.
Las mas de 100 afirmaciones de la encuesta permiten,
ademas de medir las condiciones del entorno empren-
dedor, recabar informacion de los expertos sobre los
factores relevantes que potencian o limitan el empren-
dimiento.

Si bien el requerimiento del GEM es entrevistar a un mi-
nimo de 36 personas por pais, en el caso de Bolivia, la
encuesta se aplicé a 61 expertos a nivel nacional, quie-
nes principalmente se desempefian como analistas
econdémicos, emprendedores, académicos, banqueros
y personeros de organizaciones no gubernamentales y
de organismos internacionales, entre otros.

Los resultados de la NES aplicada a los expertos en
Bolvia muestran una percepcion bastante negativa
sobre las condiciones del entorno emprendedor para
casi todos los grupos de condiciones descritos ante-
riormente, exceptuando el de acceso a la infraestruc-
tura fisica. Aunque los resultados para el afo 2014 son
cualitativamente similares a los obtenidos en las ante-
riores versiones del estudio GEM Bolivia (2008 y 2010),
se puede apreciar una mejoria en las percepciones de
los expertos sobre la mayoria de las condiciones (Gra-
fico 5.1.).
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Gréfico 5.1. Bolivia: Evaluacién del contexto emprendedor-Resultado de la NES 2014
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Fuente: GEM Bolivia 2008, 2010 y 2014, Encuesta Nacional a Expertos (NES).
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A partir del anterior grafico, se puede apreciar que el
Unico indicador que no mostré una mejoria respecto
a las versiones anteriores es el de las politicas guber-
namentales impositivas y burocraticas. Por otro lado,
es destacable que la percepcién sobre la educacién
secundaria en temas de emprendimiento sea el Unico
indicador que cualitativamente ha cambiado de sen-
tido con relacién a las versiones anteriores, habiendo
superado la barrera 3 de la medicién, que implica una
percepcion ligeramente favorable de acuerdo con la
muestra del GEM Bolivia 2014.

5.1.1. Entorno financiero

Segun la NES, esta condicién es evaluada por los ex-
pertos de manera muy negativa. En concreto, ellos
consideran que los potenciales emprendedores no
cuentan con recursos propios para financiar sus em-
prendimientos y que no existe una oferta suficiente de
fondos para emprender. De esas fuentes de financia-
miento, la puntuacién mas baja la recibio6 la disponibi-
lidad de subsidios gubernamentales disponibles para
empresas nuevas y en crecimiento, mientras que la
mas alta, pero igual negativa, fue para la condicion de
medios suficientes de financiacion procedentes de en-
tidades financieras privadas.

Grafico 5.2. Bolivia: Evaluacién del contexto emprendedor-Indicadores de apoyo financiero (NES 2014)

1 2

Suficiente capital propio para financiar empresas nuevas y en crecimiento

Suficientes medios de financiacién procedentes de entidades financieras privadas 2,
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propiedad)

Oferta suficiente de capital de riesgo

La Bolsa de Valores proporciona financiacion para las empresas nuevas y en crecimiento 2,2 -

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta Nacional a Expertos (NES).
1) Totalmente falso; 2) Falso; 3) Ni cierto ni falso; 4) Cierto; 5) Totalmente cierto.

5.1.2. Politicas publicas

El puntaje obtenido para esta condicion es uno de los
mas bajos de acuerdo con la NES. En particular, la pre-
cepcién es muy mala en lo que se refiere a impuestos
y a regulaciones que fomenten el emprendedurismo,

asi como en lo referido al tiempo que toman las em-
presas nuevas para obtener la mayoria de los permisos
requeridos para su funcionamiento. En contraste, la
valoracién mas elevada de los expertos es para el apo-
yOo a empresas nuevas y en crecimiento como prioridad
para las politicas de los gobiernos a nivel local.
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Gréfico 5.3. Bolivia: Evaluacién del contexto emprendedor-Politicas gubernamentales (NES 2014)

1 2

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de nueva creacién 2,1

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la politica del gobierno central 2,2

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la politica de las gobernaciones

y municipios

2,2

IIIw

Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites administrativos y legales en

aproximadamente una semana

1,8

Los impuestos y tasas NO constituyen una barrera para crear nuevas empresas e impulsar el

crecimiento de la empresa en general

1,9

Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales sobre la creaciéon de nuevas empresas
y el crecimiento de las establecidas son aplicados de una manera predecible y coherente.

Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las licencias que marca la ley para desarrollar

empresas nuevas y en crecimiento NO representa una especial dificultad

2,2

2,0

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta Nacional a Expertos (NES).
1) Totalmente falso; 2) Falso; 3) Ni cierto ni falso; 4) Cierto; 5) Totalmente cierto.

5.1.3. Programas gubernamentales

Respecto a esta condicion, es posible resaltar que
los especialistas otorgan a la existencia de un numero
adecuado de programas gubernamentales para el em-
prendedurismo una de las calificacion mas elevadas de
este grupo, aunque ésta va de regular a mala. Sin em-
bargo, la percepcidon mas negativa, entre mala y muy
mala, es la que se refiere a la existencia de una agencia
unica que permita acceder a ayudas gubernamentales
(ventanilla Unica).

5.1.4. Educacion para el emprendimiento

La percepcién de los expertos en cuanto a la educa-
cion para el emprendimiento en la formacion basica
(primaria y secundaria) es mala. Como se puede apre-
ciar en el Gréfico 5.4., los expertos no consideran que
en la formacién basica se estimulen la creatividad y la
autosuficiencia ni que se brinden conocimientos ade-
cuados sobre la economia de mercado; menos aun
que se dedique la suficiente atencién al espiritu em-
presarial y al desarrollo de empresas.

Gréfico 5.4. Bolivia: Evaluacién del contexto emprendedor-Indicadores de educacion y de capacitacion (NES 2014)

1 2

3
En primaria y en secundaria, se estimula la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal 2,3 -

En primaria y en secundaria, se aportan conocimientos suficientes y adecuados sobre los 21
o

principios de una economia de mercado

de empresas

En primaria y en secundaria se dedica suficiente atencion al espiritu empresarial y a la creacion 20 -
)

Las universidades y los centros de ensefianza superior proporcionan una preparacion adecuada y 29 I
de calidad para la creacién de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas !

La formacion en administracién, direccion y gestion de empresas proporciona una preparacion 32
adecuada y de calidad para la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas !

Los sistemas de formacion profesional y de formacién continua proporcionan una preparacion
adecuada y de calidad para la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas

31

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta Nacional a Expertos (NES).
1) Totalmente falso; 2) Falso; 3) Ni cierto ni falso; 4) Cierto; 5) Totalmente cierto.
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Las percepciones son mejores hacia la educacién se-
cundaria, sobre todo en lo que se refiere a la formacion
en administracion, direccién y gestiéon de empresas.
Sin embargo, todavia se puede notar una percepcién
desfavorable sobre la preparacion para crear y hacer
crecer las empresas. En conjunto, la percepcion sobre
la condicion de educaciéon superior es una de las Uni-
cas que se sitla entre regular y buena, percepcion que
resulta mas positiva que la observada en las versiones
anteriores del GEM Bolivia.

5.1.5. Transferencia |+D

Esta condicion recibe una de las puntuaciones mas ne-
gativas por parte de los expertos. En particular, ellos
perciben una condicion de mala a muy mala en cuanto
a la existencia de subsidios del gobierno adecuados
para que las empresas nuevas y en crecimiento puedan
adquirir nuevas tecnologias. Los expertos tampoco
perciben que exista suficiente apoyo para ingenieros
y cientificos, de manera que éstos puedan comercia-
lizar sus ideas en empresas nuevas y en crecimiento.
La percepcion menos negativa es hacia la equidad de
acceso a nuevas investigaciones y tecnologias entre
empresas establecidas y empresas nuevas y en cre-
cimiento.

5.1.6. Acceso a infraestructura profesional y
comercial

En conjunto, aunque este componente recibié de los
expertos una puntuacion entre regular y mala, al realizar
su desglose se puede constatar que la disponibilidad
de subcontratistas, de proveedores y de consultores
que apoyen a las empresas nuevas y en crecimiento,
asi como el acceso a buenos servicios bancarios, re-
ciben una puntuacién entre regular y buena. Por otra
parte, las calificaciones entre regulares y malas se
otorgan a la disponibilidad y a la capacidad de las em-
presas nuevas y crecientes de costear subcontratistas,
proveedores y consultores. Por su parte, la percepcion
sobre el acceso a asesoramiento legal y contable pre-
senta una puntuacion entre regular y mala.

5.1.7. Apertura del mercado interno

La percepcion de este indicador también es negativa,
aunque reporta una leve mejoria respecto a lo observa-
do en los afos 2008 y 2010. Esta condicion consta de
dos componentes. El primero se refiere a la dinamica
del mercado interno, tanto de bienes y de servicios de
consumo final como de consumo intermedio, cuya per-
cepcion por parte de los especialistas entrevistados es
regular. El segundo tiene que ver con las barreras de
entrada, sobre las cuales la percepcion de los expertos
es negativa, en particular en lo relativo a la legislaciéon
antimonopolio, a los costos de entrada al mercado y a
las barreras de entrada generadas por las empresas ya
establecidas.

5.1.8. Acceso a infraestructura fisica

Esta condicién obtuvo la mejor calificacién, situacién
que se mantiene constante en el tiempo. En general,
la percepcion de los expertos es favorable en lo que
se refiere al costo y a la facilidad de acceso a servicios
basicos y a servicios de comunicacion. El puntaje mas
bajo de este grupo, con una percepcién de regular a
mala, se obtuvo al indagar sobre la calidad de apoyo
que brindan las infraestructuras fisicas (caminos, tele-
comunicaciones y otros servicios) a las empresas nue-
vas y en crecimiento.

5.1.9. Normas sociales y culturales

Para esta condicion, la percepcion de los especialistas
nuevamente es negativa, pero se debe destacar que
ha evolucionado de modo favorable en el tiempo. Entre
los componentes de este indicador, la percepcion de
los expertos sobre el apoyo de la cultura nacional hacia
la toma de riesgos para emprender recibié la valora-
cidén mas baja, entre regular y mala. Los puntajes lige-
ramente mas altos corresponden a los otros aspectos
considerados en esta condicién, como el apoyo de la
cultura nacional a la creatividad y a la innovacion, hacia
la autosuficiencia, la autonomia y la iniciativa perso-
nal, y hacia el éxito personal conseguido con esfuerzos
personales.



5.2. Factores que potencian o que limitan el
papel de los emprendedores

La NES también recolecta informacién sobre las per-
cepciones de los expertos acerca de los factores que
pueden impulsar o restringir el emprendimiento, y que
son considerados parte del entorno emprendedor en
Bolivia. Ademas, en este apartado de la encuesta, se
solicita a los expertos entrevistados mencionar qué
medidas podrian fomentar el emprendimiento en el
pais.

Como se muestra en el Grafico 5.5., mas de dos tercios
de los entrevistados consideran que el clima econémi-
co es el principal factor que impulsa el emprendimiento
en Bolivia, seguido de los programas de gobierno, de
la informacién, del apoyo financiero y de la capacidad
para emprender. Nétese que la suma de los factores es
mayor al 100%, debido a que se pidi6é a cada experto
mencionar tres factores.

Gréfico 5.5. Bolivia: Principales factores que potencian el empren-
dimiento en Bolivia (NES 2014)

Costos laborales, acceso y regulacion [l 1,6%
Contexto politico, institucional y social M 1,6%
Infraestructura comercial y profesional [ 1,6%
Internacionalizacion Il 3,3%
Percepcion de composicion de la poblacion Il 3,3%
Normas culturales y sociales [l 3,3%
Diferente desempefio de pequefias, medianas y... [ 4,9%
Apertura de mercado [N 9,8%
Caracteristicas de la fuerza de trabajo [N 14,8%
Transferenciade | +D [N 14,8%
Politicas gubernamentales [N 14,8%
Acceso a infraestructura fisica [ 18,0%
Educacién y capacitacién [N 18,0%
Capacidad para emprender Y 21,3%
Apoyo financiero I 23,0%
Informacion [ 26,2%
Programas del gobierno I 27,9%
Clima econémico e 36,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Porcentaje de expertos

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta Nacional a Expertos (NES).

En lo que concierne a los factores que limitan el em-
prendimiento en Bolivia, para mas de tres de cada
cuatro especialistas las politicas gubernamentales son
el principal factor que restringe el emprendimiento,
seguido, muy por debajo, por el apoyo financiero. En
cuanto a los demas factores, éstos recibieron una vo-
tacién equivalente a menos del 20% (Grafico 5.6.).
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Gréfico 5.6. Bolivia: Principales factores que limitan el emprendi-
miento en Bolivia (NES 2014)

Percepcién de composicién de la poblacion | 1,6%
Costos laborales, acceso y regulacion [l 3,3%
Contexto politico, institucional y social [l 6,6%
Caracteristicas de la fuerza de trabajo [l 6,6%
Apertura de mercado [l 6,6%
Acceso a infraestructura fisica [l 8,2%
Infraestructura comercial y profesional [l 8,2%
Corrupcién [ 9,8%
Clima econémico [l 9,8%
Transferenciade | +D [l 9,8%
Educacién y capacitacion [l 9,8%
Capacidad para emprender [ 11,5%
Informacion [ 13,1%
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Programas del gobierno [N 18,0%
Apoyo financiero  [ININNEGGEGEGEEEEEE 24,3%
Politicas gubernamentales | NNNRNEGEGGEEEE 77,0%
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Porcentaje de expertos

Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta Nacional a la Expertos (NES).

Finalmente, al preguntar qué acciones podrian fo-
mentar el emprendimiento en Bolivia, los especialistas
apuntan nuevamente a las politicas gubernamentales,
seguidas de la capacidad para emprender y del apoyo
financiero (Gréfico 5.7.).

Gréfico 5.7. Bolivia: Principales acciones para fomentar el empren-
dimiento en Bolivia (NES 2014)

Diferente desempefio de pequefias, medianasy... [l 1,6%
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Corrupcién [l 3,3%
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Acceso a infraestructura fisica [l 3,3%
Normas culturales y sociales [ 6,6%
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Infraestructura comercial y profesional [N 11,5%
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Politicas gubernamentales [ 49,2%
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Fuente: GEM Bolivia 2014, Encuesta Nacional a Expertos (NES).

El analisis de los resultados de la NES aplicada como
parte del GEM 2014 en Bolvia muestra que las percep-
ciones de los expertos sobre las condiciones del entor-
no emprendedor son bastante negativas. También se
puede evidenciar que los especialistas consideran al
gobierno, en sus diferentes niveles (nacional, regional
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y municipal), como un actor importante para mejorar el
entorno emprendedor. De hecho, las politicas guber-
namentales y los programas de gobierno sobresalen
como las acciones que podrian fomentar el emprendi-

miento en el pais. En ese sentido, existe un llamado a
los gobiernos nacional, regionales y municipales para
elaborar y mejorar las politicas y los programas relacio-
nados con el emprendimiento.
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REFLEXIONES FINALES

Los datos que presenta el Reporte Nacional del GEM
Bolivia 2014 confirman parcialmente lo estipulado en
diferentes trabajos académicos, los cuales sefalan
que a mayor crecimiento econémico el emprendimien-
to baja. En el pais, es posible establecer que, dado el
crecimiento sostenido del PIB, la tasa de emprendi-
mientos iniciales ha disminuido respecto a la versién
anterior del Reporte. La principal caida se registra en
los emprendimientos por oportunidad, mientras que
los emprendimientos por necesidad se han mantenido
sin mayor variacioén.

Siguiendo otros trabajos académicos que vislumbran
la existencia de una relacién entre crecimiento econo-
mico y emprendimiento con forma de ‘U’, en Bolivia,
se podria esperar que, de mantenerse los indicadores
econdmicos observados, los emprendimientos por
oportunidad, en especial aquellos autoidentificados
como iniciativas innovadoras, generen un empuje que
refuerce el crecimiento y alimente un circulo virtuoso
hacia un desarrollo sostenible.

Igualmente, de acuerdo al contexto econémico con in-
dicadores de bonanza, se podria esperar que la reduc-
cién de la TEA vaya acompafada por una mayor tasa
de empleo, especialmente de tipo asalariado (obreros,
empleados), en reemplazo de aquellos trabajadores
por cuenta propia. Sin embargo, durante el periodo de
referencia, no se evidencian cambios sustanciales en
cuanto a la composicién de las personas ocupadas,
como tampoco en las tasas de desempleo desde el
2008. Cabe anotar que se observa un mayor crecimien-
to porcentual de los trabajadores por cuenta propia, lo
que para algunos es un proxy del emprendimiento. Por
ello, no es posible afirmar de manera categérica que
gracias al contexto econémico exista una transferencia

laboral desde las actividades emprendedoras hacia si-
tuaciones de trabajador independiente.

Teniendo en el horizonte la denominada “Gran Desace-
leracion de América Latina”, con impactos negativos
especialemente para las economias basadas en recur-
sos, como lo es la economia boliviana, resulta opor-
tuno observar las posibilidades de amortiguacion que
brinda la actividad emprendedora. La pronosticada
ralentizacion de la economia, por la reduccién en los
precios de sus principales productos de exportacion,
tendra efectos sobre el dinamismo de la demanda in-
terna y, por ende, un impacto negativo sobre la activi-
dad emprendedora mayoritaria observada en el pais:
comercio y servicios al consumidor.

Por lo anterior, en el pais, las relaciones entre el cre-
cimiento econdmico y la posibilidad de estimularlo
mediante emprendimientos innovadores deben tomar-
se con cautela. Primero, debido a que la motivacion
por oportunidad y la definicion de negocio innovador
por producto son percepciones propias de los em-
prendedores, y, segundo, porque la caracteristica de
oportunidad puede ser cuestionada debido a la esca-
sa ambicion en la creacion de empleos y la casi nula
expectativa de expansion de mercado por medio de
la internacionalizacion que se registran en el presente
Reporte Nacional 2014.

La aseveracion de los emprendedores respecto a la
innovacién de su producto bien podria entenderse
considerando que en el lugar donde se realiza el em-
prendimiento se accede por vez primera al producto,
pero el producto —en si mismo— no necesariamente es
novedoso. La innovacion también es cuestionable ante
la escasa educacion y capacitaciéon para el emprendi-
miento en las etapas escolares € incluso en las postes-
colares. La antigliedad de la tecnologia y el casi nulo
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uso de herramientas como el Internet para la comercia-
lizacién de sus productos socaban la autopercepcion
de los emprendedores referida a tener un producto in-
novador.

Por otra parte, la falta de innovacién puede ser confir-
mada cuando el 60% de los emprendedores reconoce
no ser pionero en el mercado. Dados estos cuestiona-
mientos, la innovacién autodeclarada por los empren-
dedores bolivianos no es un camino seguro hacia la
productividad orientada a amortiguar el golpe externo
que podria afectar, sobre todo, a los mas vulnerables;
es decir, a aquellos que acaban de superar los limites
de la pobreza y que hoy participan de la clase media.
La innovacién no es, ciertamente, algo que los hacedo-
res de politicas publicas puedan controlar directamen-
te. Sin embargo, es posible lograr una incidencia con
politicas y programas para el fomento de la investiga-
cién, de la formacién cientifica y de la socializacién de
los conocimientos.

La escasa expansion de los negocios esta estrecha-
mente relacionada con las capacidades de los em-
prendedores. Al respecto, resulta interesante notar
que en Bolivia el mayor dinamismo emprendedor se da
entre quienes tienen Unicamente educacion primaria y
entre quienes han alcanzado un nivel de licenciatura.
La existencia de esa dinamica entre la poblacién con
educacion universitaria a nivel de licenciatura puede
ser indicador favorable para el emprendimiento de cali-
dad en escenarios de crecimiento econémico elevado.

Desde otra perspectiva, aunque la proliferacion de
—en particular- pequefios negocios bien puede ser in-
terpretada como una sefal saludable de la actividad
emprendedora, también puede ocultar distorsiones e
imperfecciones en los mercados. En ese marco, cuan-
do las personas con mayor educacion realizan em-
prendimientos de baja productividad lo que ocurre es
una mala asignacién de recursos, con el consecuente
despilfarro del escaso capital humano existente.

En cuanto al tema de género, en este Reporte se ob-
serva que la reduccién de los emprendimientos inicia-
les (TEA) ha sido mayor para las mujeres, en especial
porque las tasas de discontinuidad son mas altas al
compararlas con las de los emprendimientos liderados
por hombres. Del mismo modo, se mantiene la obser-
vacion referida a que aun cuando no existen mayores
diferencias entre las capacidades y otras percepcio-

nes, los emprendimientos por necesidad son mayores
entre las mujeres que entre los hombres, asi como los
emprendimientos de mujeres son los que confrontan
mayor competencia, por ser menos innovadores.

Un tema que aparece de manera muy interesante en el
GEM Bolivia 2014 es la dinamica emprendedora en el
area rural del pais. Si bien la mayor parte de la pobla-
cidn se situa en las urbes y, por tanto, el perfil del em-
prendedor tipo en Bolivia es urbano, las caracteristicas
observadas entre los emprendedores rurales ameritan
atencion tanto del sector privado como del sector pu-
blico. Esto porque los pobladores del area rural perci-
ben que tienen las capacidades suficientes, siendo la
oportunidad la motivacién preferente para emprender
en un mercado donde pareciera que todo es nuevo o
esta por hacerse.

En términos generales, en el pais, cabe hablar de em-
prendimientos precarios cuando, ademas de los indi-
cadores mencionados, se observan aspectos finan-
cieros. Estos ultimos indicadores muestran que soélo
el 20% de los emprendimientos nacientes precisan de
una inversion igual o mayor a Bs50.000 y que los aho-
rros personales o familiares son la principal fuente de
financiamiento.

Por su parte, las percepciones sobre el entorno em-
prendedor han mejorado respecto a los resultados de
las versiones anteriores del estudio GEM Bolivia. Sin
embargo, siguen siendo negativas. Aquellas percep-
ciones con mayor carga negativa son hacia las politi-
cas publicas dirigidas al emprendimiento, que fueron
identificadas, ademas, como el principal factor que
limita la actividad emprendedora y como la principal
accion que se deberia tomar para fomentarlo. Tales
constataciones muestran que el rol del gobierno, en
sus diferentes niveles (nacional, regional y municipal),
es fundamental para la construcciéon de un entorno
emprendedor fértil tanto para la creacién de nuevas
empresas como, sobre todo, para el potenciamiento
de los emprendedores y de sus emprendimientos.

Se debe reconocer que existen politicas publicas di-
rigidas a fomentar el emprendimiento. En calidad de
ejemplo, se puede citar la Ley 393 de Servicios Fi-
nancieros, que promueve la disponibilidad de créditos
para el sector productivo. No obstante, si la demanda
no acompana ese incremento de la oferta, los resulta-
dos podrian no ser los esperados. En tal sentido, las
politicas en favor del aumento de la oferta deben ir de



la mano de programas que promuevan la demanda de
crédito, como incrementar la educacién financiera y
disminuir los procesos burocraticos para la obtencién
de préstamos, que son dos limitantes que repuntaron
como las principales razones por las que los empren-
dedores no tienen acceso al crédito.

Cabe mencionar que pese a la salud econémica que
registra el pais, Unicamente el 20% de la poblacion
ocupada estaria trabajando en el sector formal. Esta
aproximacion evidencia que el sector informal todavia
tiene un tamafo importante en Bolivia. Del presente
estudio, se pueden obtener dos potenciales limitan-
tes de la formalizaciéon de la economia nacional. Por
una parte, el tema de la burocracia estatal, que tam-
bién es percibido como un obstaculo para la creacién
de nuevas empresas. Por otra parte, la percepcion de
que los impuestos y las tasas constituyen una barrera
para crear e impulsar empresas. En ese sentido, urge
la adecuacion de politicas publicas de incentivo fiscal
y de disminucién de la burocracia tanto para la formali-
zacién de las empresas como para la creacién de nue-
vas empresas generadoras de empleo de calidad.

Por lo anterior, ademas de una formulacién de politicas
publicas diferenciadas por el tamafio y por las necesi-
dades de los emprendimientos, segun la etapa de de-
sarrollo en la que se encuentren, es necesario pensar
en alternativas que, precisamente, allanen los desafios
individuales de los emprendedores, a fin de empoderar
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a las personas que han superado los niveles de pobre-
za y de alimentar su productividad.

También es importante mencionar que para que las
politicas publicas tengan un mayor efecto en el em-
prendimiento, los emprendedores deben igualmente
generar un mayor capital social. De hecho, se ha ve-
rificado que la asociatividad entre los emprendedores
tiene como propdsito la proteccion de sus asociados y
no asi la transmision de tecnologias y de capacidades
ni la facilitacion del acceso al crédito. Una mejor ex-
plotacion de esas redes tan importantes generara un
espacio mas apropiado para que toda politica publica
dirigida a promover el emprendedurismo germine con
mayor facilidad.

El reto que se plantea es el logro de emprendimien-
tos innovadores, innovacién que va mas alla de soélo el
producto o el servicio a ofrecer, abarcando desde los
ambitos de la cultura hasta el soporte financiero y la
entrega de productos y de servicios a nuevos merca-
dos. En ese sentido, la identificacién de capacidades
creativas, el uso de tecnologia, la aceleracion de inicia-
tivas, el soporte cientifico y el aprovechamiento de las
redes existentes, entre otros, podra lograrse por medio
del trabajo emprendedor en espacios compartidos. La
suma de esos talentos innatos que se observan en la
sociedad boliviana es la via para el estimulo de la inno-
vacioén, de la competencia y de la productividad que se
requiere en el mundo globalizado.
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Anexo 1

Glosario de definiciones
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operacionales del GEM 2014

Tabla A-1.1. Glosario de definiciones operacionales-GEM 2014

Actividad emprendedora total en etapa inicial (TEA)
Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad quienes son emprendedores
nacientes o propietarios-gerentes de un nuevo negocio.

Tasa de emprendedores nacientes
Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad que actualmente
son emprendedores nacientes. Por ejemplo, activamente involucra-
dos en constituir un negocio del cual serdn duefios o copropietarios;
este negocio no paga sueldos, salarios o cualquier otra retribucion a
los duefios por mds de tres meses.

Tasa de propietarios de nuevos negocios

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad que actualmente
son propietarios o gerentes de un nuevo negocio. Por ejemplo, poseen
y administran un negocio en marcha que ha pagado salarios, sueldos
o cualquier otra retribucién a los duefios por mas de tres meses, pero
por menos de 42 meses.

Caracteristicas de la actividad emprendedora en etapa inicial

Actividad emprendedora en etapa inicial impulsada por la oportu-
nidad

Porcentaje de personas involucradas en la actividad emprendedora
en etapa inicial (como se define anteriormente) quienes afirman estar
impulsadas exclusiva o parcialmente por la oportunidad, en oposicién
a no encontrar otra opcién de trabajo. Esto incluye el aprovechamien-
to de una oportunidad de negocio o, teniendo un trabajo, la busqueda
de mejores oportunidades.

Actividad emprendedora en etapa inicial impulsada por la necesidad
Porcentaje de personas involucradas en la actividad emprendedora
en etapa inicial (como se define anteriormente) quienes afirman estar
impulsadas por la necesidad (no teniendo mejor opcidn para trabajar),
en oposicién a la oportunidad.

Actividad emprendedora en etapa inicial por oportunidad impulsada
por el mejoramiento

Porcentaje de personas involucradas en la actividad emprendedora
en etapa inicial (como se define anteriormente) quienes afirman es-
tar impulsadas por la oportunidad, en oposicién a no encontrar otra
opcidn de trabajo, y expresan que el motivo principal para estar invo-
lucradas en esa oportunidad es ser independientes o incrementar sus
ingresos, mas que sélo mantenerlos.

Actividad emprendedora en etapa inicial con expectativas de alto
crecimiento: prevalencia relativa

Porcentaje de emprendedores en etapa inicial (como se define an-
teriormente) que esperan emplear al menos a 20 personas en cinco
afios a partir de ahora.

Actividad emprendedora en etapa inicial orientada a un nuevo
producto-mercado: prevalencia relativa

Porcentaje de emprendedores en etapa inicial (como se define ante-
riormente) que informan que su producto o servicio es nuevo por lo
menos para algunos clientes y que no muchas empresas ofrecen el
mismo producto o servicio.

Actividad emprendedora en etapa inicial con orientacién internacio-
nal: prevalencia relativa

Porcentaje de emprendedores en etapa inicial (como se define ante-
riormente) que informan que al menos el 25% de sus clientes son de
paises extranjeros.

Tasa de propietarios de negocios establecidos

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad quienes actualmente
son propietarios-gerentes de un negocio establecido. Por ejemplo, poseen
y administran un negocio en marcha que ha pagado salarios, sueldos o cual-
quier otra retribucién a los duefios por mas de 42 meses.

Tasa de discontinuacion de negocios

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad quienes, en los ultimos
12 meses, han discontinuado un negocio, tanto para venderlo o cerrarlo,
o, de otra manera, abandonando la relacién de propiedad/administracion
con el negocio.

Nota: Esta no es una medicion de la tasa del fracaso de los negocios.

Atributos individuales de un emprendedor potencial

Oportunidades percibidas

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad (involucradas en
cualquier etapa de la actividad emprendedora) que ven buenas opor-
tunidades de iniciar un negocio en el drea donde viven.

Capacidades percibidas

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad (involucradas en
cualquier etapa de la actividad emprendedora) que creen poseer las
habilidades y los conocimientos requeridos para iniciar un negocio.

Intenciones emprendedoras

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad (involucradas en
cualquier etapa de la actividad emprendedora) que son emprendedo-
res latentes y tienen intenciones de iniciar un negocio dentro de los
préximos tres afios.

Tasa de miedo al fracaso

Porcentaje de personas entre 18 y 64 afios de edad (involucradas en
cualquier etapa de la actividad emprendedora) quienes indican que el
miedo al fracaso les impediria constituir un negocio.

Fuente: GEM Global Report 2014.
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Ficha técnica de la
Encuesta a la Poblacion
Adulta (APS)

La aplicacion de las encuestas dirigidas a la poblacion
adulta (APS) y de las encuentas para los expertos na-
cionales en temas de emprendimiento (NES) estuvieron
a cargo de la empresa Encuestas y Estudios (E&E), en
estrecha colaboracién con el equipo de investigacién
de la Escuela de la Produccién y la Competitividad de
la Universidad Catolica Boliviana “San Pablo” y con el
equipo estadistico del GEM Global.

Previamente al trabajo de campo, se realizé una prueba
piloto en las ciudades capitales del eje central (La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz) y en la ciudad de El Alto,
con la finalidad de validar el instrumento para la APS.

Como resultado de la prueba piloto, se contabilizaron
259 cuestionarios validos bajo una muestra aleatoria.

En el trabajo de campo, la muestra final utilizada para
la encuesta a la poblacién adulta tuvo un alcance de
2.590 personas, a un intervalo de confianza del 95% y
con un error muestral de +2,02%. La muestra fue de-
terminada de forma estratificada en poblaciones urba-
nas y rurales de los nueve departamentos de Bolivia.
Los niveles de estratificacién se detallan en la Tabla
A-2.1.

La Tabla A-2.2. contiene la comparacién de los resulta-
dos proporcionales entre la muestra utilizada y los da-
tos preliminares del Censo 2012 para las distribuciones
por género, por grupos de edad y por nivel socioeco-
némico, diferencias que fueron utilizadas para el ajuste
de los factores de expansion.

Tabla A-2.1. Niveles de estratificacién y de control empleados para la encuesta APS (GEM Bolivia 2014)

Estratificacion Detalle

Nivel 1 Por departamento.

Nivel 2 Por tamafio de poblacidn: 1) Poblaciones mayores a 20.000 habitantes, 2) Poblaciones urbanas entre 2.000 y 20.000
habitantes, 3) Poblaciones rurales concentradas entre 500 y 2.000 habitantes.

Nivel 3 Por conglomerados de poblaciones iguales: Unidades Primarias de Muestreo (UPM). Cada conglomerado corresponde a
una regién claramente delimitada, donde se realizé un nimero determinado de cuestionarios.

Nivel 4 En cada UPM seleccionado, se escogio de una a dos Unidades Secundarias de Muestreo (USM), de manera aleatoria. Se
definié un méaximo de 10 casos (hogares) por USM.

Control

Nivel 1 (solo ciudades): Cada UPM fue adicionalmente colocada en un estrato seguin su nivel socioeconémico dominante (AB-C1-C2-C3-D-E).

Nivel 2 Se establecieron cuotas por edad y por sexo a fin de evitar los desbalances que se producen por género, por edad y por
nivel socioeconémico cuando se pretende utilizar metodologias de seleccion estrictamente aleatorias al interior del hogar.

AB: Niveles socioeconémicos altos; C1: Niveles socioeconémicos medio altos; C2: Niveles socioeconémicos medio tipicos; C3: Niveles socioeconémicos medio bajos; D: Niveles

socioeconémicos bajos; E: Niveles socioeconémicos marginales.
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Los factores de expansion fueron aplicados a la mues-
tra en cuatro etapas, asignando a cada persona se-
leccionada un factor de expansion, dependiendo del
numero de personas de la categoria. De esa manera,
el factor de expansién puede ser interpretado como la
cantidad de personas en la poblacién que representa
una persona de la muestra.

El detalle sobre la cantidad de personas encuestadas
en cada ciudad/localidad, municipio y departamento,
seleccionadas en la muestra, ademas de la distribu-
cién por area de residencia, se presentan en la Tabla
A-2.3.

Para la elegir a las personas, se realizé una seleccion
aleatoria de los entrevistados al interior del hogar, bajo

la consideracion de la categoria ‘préoximo cumpleafos’.
En esa direccién, se siguieron los siguientes pasos:

1. Seleccién de la ciudad o poblado.

2. Definicion y seleccion aleatoria de la UPM.

3. Seleccion aleatoria de la agrupacién USM para
aplicar la encuesta.

4.  Seleccion aleatoria del manzano y del predio
para aplicar la encuesta.

5.  Seleccion del entrevistado en base a la condiciéon
de préximo cumpleafios.

6. Regreso de por Io menos tres veces si el entrevis-
tado seleccionado no es hallado®.

7. Mismo proceso de seleccion del sustituto para
casos de rechazo.

Tabla A-2.2. Porcentajes de comparacion entre la muestra y el Censo 2012 (GEM Bolivia 2014)

Variable Categoria Censo 2012 Muestra Desviacion
Género Hombre 49,5% 48,6% 2%
Mujer 50,5% 51,4% -2%
18-24 30,4% 29,5% 3%
25-34 26,2% 21,6% 21%
Edad 35-44 20,7% 19,8% 5%
45-54 13,9% 18,3% -24%
55-64 8,8% 10,8% -19%
ABC1 4,5% 4,7% -4%
Nivel socioeconémico c2c3 42,8% 41,3% 4%
DE 52,7% 54,0% -2%

Tabla A-2.3. Muestra utilizada para la encuesta APS (GEM Bolivia 2014)

Departamento

Municipio

Ciudad o poblado

Urbana

Total

Tamaiio(*)

La Paz Ciudad de La Paz 142 142 1
El Alto Ciudad de El Alto 100 100 1
Viacha Viacha 22 22 2
Caranavi Caranavi 21 21 2
1. La Paz
Coroico Coroico 20 20 2
Sica Sica Sica Sica 20 20 3
Achacachi Huarina 20 20 3
Tipuani Tipuani 20 20 3

4 La propuesta de E&E establece solo dos intentos para encontrar al entrevistado. El GEM exigidé que al menos fueran tres. En la prueba piloto, se requirieron nueve intentos para con-
seguir una entrevista, que luego fueron mejorados a siete intentos por entrevista.
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2. Santa Cruz

3. Cochabamba

4. Oruro

5. Chuquisaca

6. Potosl

Santa Cruz Ciudad de Santa Cruz 130 130 1
Montero Montero 50 50 1
Camiri Camiri (centro urbano) 30 30 2
San ignacio San Ignacio de Velasco 20 20 2
Warnes Warnes 20 20 2
Roboré Roboré 20 20 2
Puerto suarez Puerto sudrez 20 20 2
Pailén Pailén 15 15 3
San Julian San Julian 15 15 3
Ascencién de Guarayos Ascencion de Guarayos 10 10 3
Cabezas Abapd 10 10 3
San Carlos Buen Retiro 10 10 3
El Puente Yotau 10 10 3
Cercado Ciudad de Cochabamba 171 171 1
Quillacollo Quillacollo (centro urbano) 60 60 2
Sacaba Sacaba 40 40 2
Chimoré Chimoré 20 20 3
Aiquile Aiquile 20 20 3
Capinota Capinota 21 21 3
Morochata Morochata 20 20 3
Villa Tunari Isinuta 10 10 3
ol m a
Oruro Ciudad de Oruro 150 150 1
Caracollo Caracollo 40 40 2
Huanuni Huanuni 30 30 3
Toledo Toledo 30 30 3
ol e 3
Sucre Ciudad de Sucre 151 151 1
Monteagudo Monteagudo 40 40 2
Zudafiez Zudafiez 30 30 3
Camargo Camargo 30 30 3
Potosi Ciudad de Potosi 111 111 1
Villazén Villazén 30 30 2
Tupiza Tupiza 30 30 2
Uyuni Uyuni 20 20 3
Atocha Atocha 20 20 3
Llallagua Siglo XX 20 20 3
Betanzos Betanzos 20 20 3
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7. Pando

8. Tarija

9. Beni

(*) Tamano de poblacién: 1) Mas de 20.000 habitantes, 2) Entre 2.000 y 20.000 habitantes, 3) Entre 500 y 2.000 habitantes.

Cobija Ciudad de Cobija 160 160 1
Campo Ana Porvenir 30 30 3
Victoria Puerto Rico 30 30 3
Agua Dulce Gonzalo Moreno 30 30 3

Tarija Ciudad de Tarija 120 120 1
Yacuiba Yacuiba 30 30 2
Bermejo Bermejo 30 30 2
Villamontes Villamontes 20 20 3
Entre Rios Entre Rios 20 20 3
Padcaya Padcaya 20 20 3
Uriondo Uriondo o Valle de Concepcion 10 10 3

Trinidad Ciudad de Trinidad 60 60 1
Riberalta Riberalta 50 50 1
Guayaramerin Guayaramerin 40 40 1
Santa Ana Santa Ana 30 30 2
San Borja San Borja 30 30 2
Rurrenabaque Rurrenabaque 21 21 3
Magdalena Magdalena 20 20 3
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Ficha técnica de la
Encuesta Nacional a
Expertos (NES)

Para la determinacion de la muestra de expertos na-
cionales a ser entrevistados, de acuerdo con la me-
todologia del GEM, la estratificacion de la muestra
se hizo en nueve segmentos, correspondientes a los
sectores o los rubros a los que representaban los en-
trevistados (Tabla A-3.1.). La metodologia GEM exige
que en cada segmento se entreviste a por lo menos
cuatro expertos, por lo tanto se requeria un minimo de
36 entrevistas.

En una etapa inicial, se contaba con una lista de 106
expertos a ser posiblemente entrevistados, proporcio-
nada por la Escuela de la Produccion y la Competitivi-
dad de la Universidad Catolica Boliviana “San Pablo”.
Finalmente, el alcance de la muestra de expertos fue
de 61 entrevistas concluidas. Los nombres de cada
una de las personas entrevistadas y de las organizacio-
nes a las que pertenecen estan detallados en la Tabla
A-3.2. A todos ellos, se les agradece particularmente
por el apoyo brindado para el desarrollo de este estu-
dio sobre la situacion y las caracteristicas del empren-
dimiento en Bolivia.

Tabla A-3.1. Sectores de estratificacion para la Encuesta Nacional a Expertos (NES)-GEM Bolivia 2014

Estratificacion Detalle

a) Sector financiero

9 sectores

b) Sector generadores de politicas publicas

c) Sector generadores de programas publicos para emprendedores
d) Sector educacidn y adiestramiento

e) Investigadores y sector tecnoldgico

f) Sector infraestructura comercial y profesional

g) Sector apertura de mercados

h) Sector infraestructura fisica y servicios

i) Sector cultural y normativo

Tabla A-3.2. Lista de expertos entrevistados (NES)-GEM Bolivia 2014

Ne Nombres y apellidos Organizacion

1 Eduardo Bazoberry Oportunidad Microfinanciera Latinoamericana

2 Maria Elena Querejazu Fundaciéon SEMBRAR

3 Omar Medrano Banco SOL S.A.

4 Bismark Marquez Almonte Banco FIE S.A.

5 Jorge Guillermo Rodriguez Doria Medina ICCO

6 Maximo Arévalo Raznatovic Consultor FF.AA. (Empresas Militares)

7 José Luis Valencia Aquino Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia
8 Carlos Hugo Molina CEPAD

9 Ernesto Pérez de Rada PNUD Bolivia
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10 Fernando Aramayo

Camara Americana de Comercio de Bolivia - AMCHAM

11 Victor Hugo Guachalla

Promueve Bolivia

12 Olivia Caetano Chuquimia

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

13 Patricia Choque Fernandez

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Bolivia

14 Pablo Alberto Herrera Suarez

Universidad Catdlica Boliviana "San Pablo" - Unidad Regional Santa Cruz

15 Ricardo Guzman Gutiérrez

Fundacién FAUTAPO

16 Mario Eduardo Valori Pérez

Universidad Catolica Boliviana

17 Fabrizio Zelada Vasquez

Universidad Catdlica Boliviana

18 José Jiménez Taquiguchi

Consultor independiente

19 Maria Rosario Vasquez Araujo

Universidad Autonoma Tomas Frias

20 Enzo Aliaga Rossel

Instituto de Ecologia UMSA

21 Yamil Cardenas

Florida State University FSU - Universidad Catdlica Boliviana

22 René Salomdn VargaS

Fundacién Trabajo Empresa

23 Edson Espinoza Ordofiez

DELAPAZ S.A.

24 Gabriela Flores Terceros

Kirah Design S.R.L.

25 Franco Vargas Golac

BYGATO.COM / DISCOVEREEL.COM

26 Alejandro Marcio Monasterios Rios

Discovereel

27 Alison Silva Silva

Eresessea Solutions S.R.L.

28 Daniel Agramont Lechin

Fundacién EBERT

29 Mario Yaffar

Camara Nacional de Industria

30 Carola Capra

Grupo Nueva Economia

31 Maria del Pilar RamireZ

Confie Holding SL

32 Miguel Angel Figueroa Calcina

Fundacién Novus / HUB 7 S.A.

33 Rolando Sahonero Ortisi

Fundacién para la Produccién

34 José Santa Cruz

Arellano Limitada

35 Eddy Dieter Sénchez Salas

STARTUP.BO

36 Larry Serrate

Alpaca Style

37 Susana Trigo

Trigo Consultores en Comunicacion y Marketing

38 Edgar Guardia Galindo

Fundacion Valles

39 Eduardo Bracamonte Velasco

Exportadores Bolivianos S.R.L.

40 Jorge Daniel Galindo Ortiz

Gobierno Auténomo Municipal de la Santisima Trinidad

41 Francisco Reynaga Berrios

Consultor independiente

42 Paola Barrén Guardia

Organiza eventos y negocios corporativos

43 Saul Joaquin Escalera Vasquez

Profesor emérito - UMSS

44 Andrés Jiménez Villegas

ICCO Cooperacién

45 José Carlos Campero Nufiez del Prado

Beta Gama S.A.

46 Emilio Arce Mattas

Fe y Alegria

47 Luis Alberto Melgar Rada

Aldeas Infantiles S.0.S. - Cochabamba

48 Jorge Hinojosa

CAISA Agencia de Bolsa

49 Paola Andrea Velarde Chuquimia

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

50 Néstor Dennis Garcia Ocafia

Universidad Técnica de Oruro

51 José Daniel Afiez Manrique

Modo Beta S.R.L.

52 Horacio Barrancos Bellot

SNV Servicio Holandes de Cooperacién al Desarrollo
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53 Marcelo Mallea Castillo Sembrar SARTAWI IFD

54 Patricia Maldonado NANAY S.R.L.

55 Roberto Casanovas Sainz IDEPRO Desarrollo Empresarial
56 Jaime Ricardo Teran Cardozo SERAZUL VERDESER S.R.L.

57 Wilfredo Rojo Muebles SOMAIN S.R.L.

58 Julio Silva CAINCO

59 Raul Oscar Aparicio Fundacién Amigarse

60 Samuel Sanguieza Pardo ICCO Cooperacion Sudamericana
61 Juan Carlos Cardenas Aguilar Topas Bolivia S.R.L.
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Equipo de trabajo del
GEM Bolivia 2014

Verénica Querejazu Vidovic es economista graduada

de la Universidad Nacional Autbnoma de Méxi-
co (UNAM), con maestrias en Gestion y Politicas
Publicas de la Universidad Catdlica Boliviana
“San Pablo”, y en International Affairs de la Uni-
versidad de Columbia, Estados Unidos. Actual-
mente es profesora a tiempo completo en la Es-
cuela de la Produccion y la Competitvidad de la
Universidad Catdlicia Bolivina “San Pablo”. Los
temas de emprendimiento, género, politicas pu-
blicas y negocios internacionales son las lineas
de investigacion que le ocupan. Ha sido Directo-
ra por Bolivia ante el Banco Mundial y funciona-
ria diplomatica en la Embajada de Bolivia ante la
Casa Blanca en Washington D.C. Como docen-
te, ha trabajado en el Trinity College, Washington
D.C., y en la Universidad Catdlica Boliviana “San
Pablo”. Entre sus publicaciones destacan “Mu-
jeres y Emprendimiento en Bolivia 2011: Areas
Urbana y Periurbana”, y “Barémetros Cualitati-
vos de Pobreza, Participacién, Gestion y Trans-
parencia Municipal”’, ademas de articulos varios
en revistas y en periddicos de México y Bolivia.

David Zavaleta Castellén es Doctor en Econometria

de la Universidad de Ginebra, Suiza. Ha desa-
rrollado y aplicado modelos de equilibrio general
calculable y de microsimulacion para evaluar el
impacto de diversas politicas econémicas so-
bre la pobreza y la desigualdad en Bolivia, te-
mas que son su principal interés y su linea de

investigacion. Actualmente es profesor a tiem-
po completo en la Escuela de la Produccién y la
Competitividad, y en las Maestrias para el Desa-
rrollo de la Universidad Catdélica Boliviana “San
Pablo”, lugar donde ha participado en diversos
proyectos, entre ellos la investigacion “Mujeres y
Emprendimiento en Bolivia 2011: Areas Urbana y
Periurbana”.

Joel Mendizabal Cérdova es consultor independien-

te y realiza trabajos relacionados con investi-
gacion econdmica. Se ha desempefiado como
especialista en politicas del sector financiero y
de pensiones, en la Unidad de Analisis de Po-
liticas Sociales y Econémicas (UDAPE), y como
profesional en pensiones en el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas de Bolivia. Su
formacién académica incluye estudios de pre-
grado en Ingenieria Comercial de la Universidad
Catodlica Boliviana “San Pablo” y de posgrado en
la Maestria en Politicas Econdmicas del Williams
College, Estados Unidos.

Lourdes Quispe es licenciada en Ingenieria Comer-

cial de la Universidad Catodlica Boliviana “San
Pablo”. Forma parte del equipo de la Escuela
de la Produccion y la Competitividad desde el
ano 2009. Asiste al equipo de investigacién para
brindar el soporte administrativo en la prepara-
cion, la ejecucion, el seguimiento y la conclusion
de los proyectos de investigacion, coordinando
con la Direccion Administrativa Financiera los
asuntos administrativos pertinentes por medio
de la gestion eficiente y eficaz de los recursos
asignados a cada proyecto.
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Anexo 5

Modelos de Crecimiento
Econdmico (GEM 2014)

Gréfico A-5.1. Modelo convencional de Crecimiento Econémico Nacional

Principales empresas
establecidas
(Economia Primaria)

Marco de Condiciones S
Generales Nacionales s - =,
I/
N\ 3 '.' Crecimiento
Contexto A . ~ . / & .
. Seee Micro, Pequefias y Medianas 4 Econémico Nacional
Social, S ——— |~ (PIB, mercado
Cultural y empresas laboral)
. (Economia Secundaria)
Politico
Fuente: GEM Global Report 2014, basado en Reynolds, PD., M. Hay y S.M. Camp, Global Entrepreneurship Monitor, 1999, Executive Report, p. 9.
Gréfico A-5.2. Modelo de procesos empresariales que afectan al crecimiento econémico nacional
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Fuente: GEM Global Report 2014, basado en Reynolds, PD., M. Hay y S.M. Camp, Global Entrepreneurship Monitor, 1999, Executive Report, p. 10.
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Anexo 6

Indicadores de
emprendimiento, segun
pais y region (2014)

Tabla A-6.1. Percepciones hacia el emprendimiento, por pais y regién (2014)

Percepcion de Percepcion de Temor al Intencién de
oportunidades capacidades fracaso(*) emprender(**)
Angola 69,7 61,7 44,8 39,3
Botsuana 57,2 67,1 13,7 63,4
i Burkina Faso 63,6 65,9 23,7 42,3
Africa Camerdn 69,3 73,8 22,8 55,6
Sud Africa 37,0 37,6 25,4 10,1
Uganda 76,9 84,9 12,6 60,2
Promedio (No ponderado) 62,3 65,2 23,8 45,1
Australia 45,7 46,8 39,2 10,0
China 31,9 33,0 39,5 19,3
India 38,9 36,7 37,7 7,7
Indonesia 45,5 60,2 38,1 27,4
Iran 27,7 59,5 32,7 25,5
Japon 7,3 12,2 54,5 2,5
Kazajistan 26,5 52,5 23,8 15,4
Asiay Oceania Malasia 43,4 38,4 26,8 116
Filipinas 45,9 66,1 37,7 42,8
Qatar 63,4 60,9 25,5 50,4
Singapur 16,7 21,4 39,4 9,4
Taiwan 33,5 29,0 37,4 25,6
Tailandia 47,3 50,1 42,4 21,8
Vietnam 39,4 58,2 50,1 18,2
Promedio (No ponderado) 36,6 44,6 37,5 20,5
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Argentina 31,9 57,8 23,5 27,8
Barbados 38,2 63,5 23,4 11,5
Belice 49,6 69,0 32,6 10,1
Bolivia 57,7 73,1 38,4 46,9
Brasil 55,5 50,0 35,6 24,5
Chile 67,0 64,9 28,4 50,1
Colombia 65,7 57,4 30,7 47,0
Costa Rica 39,0 59,4 36,8 29,0
Ecuador 62,0 72,8 30,7 43,1
Ameérica Latina y el Caribe El Salvador 44,7 70,8 34,9 23,1
Guatemala 45,4 64,2 33,0 35,8
Jamaica 57,0 81,2 22,0 35,3
México 48,9 53,5 29,6 17,4
Panama 43,3 54,4 14,6 19,7
Peru 62,3 69,4 29,1 50,6
Puerto Rico 25,1 48,8 24,0 12,5
Surinam 41,0 77,4 16,1 4,6
Trinidad y Tobago 58,6 75,2 16,8 33,9
Uruguay 45,6 63,1 26,7 24,8
Promedio (No ponderado) 49,4 64,5 27,7 28,8
Austria 44,4 48,7 34,9 8,1
Bélgica 35,9 30,4 49,4 10,6
Croacia 18,4 45,9 30,3 19,5
Dinamarca 59,7 34,9 41,0 6,9
Estonia 49,4 42,5 41,8 9,8
Finlandia 42,4 34,9 36,8 7,9
Francia 28,3 35,4 41,2 14,2
Alemania 37,6 36,4 39,9 5,9
Grecia 19,9 45,5 61,6 9,5
Hungria 23,4 40,9 42,0 13,9
Irlanda 33,4 47,2 39,3 7,2
Unién Europea Italia 26,6 31,3 49,1 11,4
Lituania 31,7 334 44,8 19,7
Luxemburgo 42,5 37,6 42,0 11,9
Holanda 45,6 44,3 34,8 9,3
Polonia 31,3 54,3 51,1 15,6
Portugal 22,9 46,6 38,4 15,8
Rumania 32,4 48,4 41,3 31,7
Eslovaquia 23,5 54,4 36,0 15,1
Eslovenia 17,2 48,6 29,0 11,4
Espafia 22,6 48,1 38,0 7,1
Suecia 70,1 36,7 36,5 8,5
Reino Unido 41,0 46,4 36,8 6,9
Promedio (No ponderado) 34,8 42,3 40,7 12,1




GEM | Global Entrepreneurship Monitor

Bosnia y Herzegovina 19,6 47,3 26,8 20,4
Georgia 36,6 37,5 34,8 15,6
Kosovo 65,6 65,2 26,7 6,3
No-Unién Europea Noruega 63,5 30,5 37,6 5,0
Rusia 26,5 27,8 39,5 3,5
Suiza 43,7 41,6 29,0 7,1
Promedio (No ponderado) 42,6 41,7 32,4 9,7
Canada 55,5 49,0 36,5 12,0
Norte América Estados Unidos 50,9 53,3 29,7 12,1
Promedio (No ponderado) 53,2 51,2 33,1 12,0

Fuente: GEM Global Report 2014,
(*) Denominador: Poblacion adulta de 18 a 64 que percibe buenas oportunidades para iniciar un negocio.
(**) Se espera iniciar un negocio en los siguientes tres afios. Denominador: Grupo de personas entre 18 y 64 afnos que no esta involucrado en actividades emprendedoras.

Tabla A-6.2. indices de actividad emprendedora en paises GEM 2014, por regién geografica

Actividad L o R
Emprendedores = Propietarios de = emprendedora Propletar.los Dlscontmu!dad
nacientes nuevos negocios en etapas de o de negocios
iniciales (TEA) establecidos (% TEA)

Africa Angola 9,5 12,4 21,5 6,5 15,1
Botsuana 23,1 11,1 32,8 5,0 15,1
Burkina Faso 12,7 9,7 21,7 17,7 10,8
Camerdn 26,4 13,7 37,4 11,5 17,7
Sud Africa 3,9 3,2 7,0 2,7 3,9
Uganda 8,9 28,1 35,5 35,9 21,2
:";z";:i:era do) 14,1 13,0 26,0 13,2 14,0
Australia 7,6 5,7 13,1 9,8 3,9
China 54 10,2 15,5 11,6 1,4
India 4,1 2,5 6,6 3,7 1,2
Indonesia 4,4 10,1 14,2 11,9 4,2
Irdn 7,5 8,7 16,0 10,9 57
Japén 2,7 1,3 3,8 7,2 1,1
Kazajistan 8,1 6,2 13,7 7,4 2,9
Asia y Oceania Malasia 1,4 4,6 5,9 8,5 2,0
Filipinas 8,2 10,5 18,4 6,2 12,6
Qatar 11,3 54 16,4 3,5 4,8
Singapur 6,4 4,8 11,0 2,9 2,4
Taiwén 4,4 4,1 8,5 12,2 5,1
Tailandia 7,6 16,7 23,3 33,1 4,2
Vietnam 2,0 13,3 15,3 22,2 3,6
:’,;z";:':era dol 58 7,4 13,0 10,8 3,9
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Argentina 9,5 5,2 14,4 9,1 4,9
Barbados 8,5 4,2 12,7 7,1 3,7
Belice 4,3 3,0 7,1 3,7 4,7
Bolivia 21,5 7,1 27,4 7,6 6,9
Brasil 3,7 13,8 17,2 17,5 4,1
Chile 16,6 11,0 26,8 8,8 8,3
Colombia 12,4 6,7 18,5 4,9 5,6
Costa Rica 7,6 3,7 11,3 2,5 4,9
Ecuador 24,5 9,9 32,6 17,7 8,1
America Latinay el Caribe El Salvador 11,4 8,7 19,5 12,7 10,8
Guatemala 12,0 9,2 20,4 7,4 4,4
Jamaica 7,9 11,9 19,3 14,4 6,3
México 12,7 6,4 19,0 4,5 5,6
Panama 13,1 4,1 17,1 3,4 4,5
Peru 23,1 73 28,8 9,2 8,0
Puerto Rico 8,8 1,3 10,0 1,3 3,6
Surinam 1,9 0,2 2,1 5,2 0,2
Trinidad y Tobago 7,5 7,4 14,6 8,5 2,8
Uruguay 10,5 5,7 16,1 6,7 4,4
Z:‘;";z::’era do] 11,4 6,7 17,6 8,0 5,4
Unién Europea Austria 5,8 3,1 8,7 9,9 2,7
Bélgica 2,9 2,5 5,4 3,5 2,3
Croacia 6,0 2,0 8,0 3,6 3,8
Dinamarca 3,1 2,5 5,5 51 2,2
Estonia 6,3 3,5 9,4 5,7 2,0
Finlandia 3,4 2,3 5,6 6,6 2,3
Francia 3,7 1,7 53 2,9 1,7
Alemania 3,1 2,3 5,3 5,2 1,7
Grecia 4,6 3,4 7,9 12,8 2,8
Hungria 5,6 3,9 9,3 7,9 3,1
Irlanda 4,4 2,5 6,5 9,9 1,9
Italia 3,2 1,3 4,4 43 2,1
Lituania 6,1 5,3 11,3 7,8 2,9
Luxemburgo 49 2,3 7,1 3,7 2,6
Holanda 5,2 4,5 9,5 9,6 1,8
Polonia 5,8 3,6 9,2 7,3 4,2
Portugal 5,8 4,4 10,0 7,6 3,0
Rumania 5,3 6,2 11,3 7,6 3,2
Eslovaquia 6,7 4,4 10,9 7,8 5,2
Eslovenia 3,8 2,7 6,3 4,8 1,5
Espafia 3,3 2,2 5,5 7,0 1,9
Suecia 49 1,9 6,7 6,5 2,1
Reino Unido 6,3 4,5 10,7 6,5 1,9
Promedio a8 3,2 7,8 6,7 2,6

(No ponderado)
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Bosnia y Herzegovina 4,5 2,9 7,4 6,7 4,5
Georgia 4,1 3,2 7,2 7,3 2,5
Kosovo 2,5 1,8 4,0 2,1 6,6
No-Unién Europea Noruega 2,8 3,0 5,7 5,4 1,9
Rusia 2,4 2,4 4,7 3,9 1,2
Suiza 3,4 3,8 7,1 9,1 1,5
fﬁﬂ?ﬁ:ﬂ’era do) 33 2,8 6,0 5,7 3,0
Canada 7,9 5,6 13,0 9,4 4,2
Norte América Estados Unidos 9,7 4,3 13,8 6,9 4,0
fﬁﬂ?ﬁ:ﬂ’era do) 8,8 4,9 13,4 8,2 a1

Fuente: GEM Global Report 2014.






